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ي واي 

... قلفد تعلمت منهما : 
سات س ا 
من بصنع الخبز ومن يأكله ٠‏ 
من ممح كناب الفمراء ومن خلقَّه . . 


ومن ببنى مد رسة الفعراء ومن بهدمها . . 


تشكل الإدارة عنصرًا هاما وفاعلا فى المؤسسات الإتاجية » والمؤسسات الاجتماعية 
والتريوبة » ولقد تطورت مقاهيم الإدارة وسدارسها وا تجاهاتها خلال القرن الماضى بصورة غير 
مسبوقة» حى وصل الآمر بالبعض إلى الاعسقاد أن جل الجاح فى أى مؤسسة من مؤسسات 
الجتمع بعود بالد رجة الأولى إلى عنصر الإدارة. 

من هنا احتلت الإدارة التربوية والعليمية والمد رسية مكانة بارزة فى أدبيات اللكر 
الربوى خائ النصت الآخير من القرن المشرين» وعلى الرغم من أن الإدارة ليست علكًا منصلا 
أو مسستقالاً عن الملوم الأخرى» كالاقتصاد والسياسة والاجتماع والقائون» والتربيةء إلا أن شيرتا 
تعود بالد رجة الآهم إلى علوم الإدارة فى المؤسسات الإدارية والإتاجية (المصاخ والشركات 
والمؤسسات الحالية . . [ج) . 
ولا تدور قى قراخ ولكتها تستمد أصططما وأسسها من الفلسفة والاجتماع» من هتا قإن هذا 
والقلسغة والجسع» باعتبار أن الإدارة العليمية وا لد رسية تد ور داخل التظام الاجتاعى 
المد رسى الذى لا بتقصل عن التظام الاجتماعى الأشمل والأعم وعو امع برمتة . 

من هنا فإننا سداقش خلال صفحات الكثاب عموعة من الموضوعات» ولد استعدا 
ندراسآت وبجوث الزملاء فى ا لجال نظا لأحمية تلك الد راسآت وابحوث> فالنمل الأول اقش 
الملاقة بين الفلسفة والربيةء والفصل الثانى يداقش فلسفة الربية جال هام لاغنى عنه 
للإدارى» أما النصل الثالث فيناقش موضوع فلسفة الإدارةء آما النصل الراح فياقش المد رسة 
كظام اجتماعى ولد استعتا هنا بد راسة هامة للزميل الأستاذ الدکور حسن حسین البیلارى 
أستاذ علم الأجسماع الربوى بكلية الربية ببنهاء أما القمبل الخامس فباقش الإدآرة كمملية 


۷ 


احماعية ولد اسعتا تدراسة لازميل الأستاذ الدكور أحمد راهيم أحجد اساد ورثیس ق 


e ip ay‏ ي 


مظور ی یرای ولتد استمتا 


به من اب الوقاع ا ا ومراأحعة مراد وهية 


ونشر بدار قیاء للدشر والوزح عام E E NG, ۱۹۹٩‏ 


الأصول الفلسقية والاجتماعية للإدارة كمدخل جديد فى محال الد راسات التريوبة والإداربة وبأل 


أن حمَىَ الكتاب الفاتدة المرجوة مه تطلاب التربية والعماملين بالحقل الربوى عامة وطلاب 


وألت ر دراء القصر . 


د بل پرران 


الفصل الأول 


الفلسغة والأريية 


اول ماهية الفلسفة 


أهدة الفلسفة : 


عرقت الملسعة رمات عدىدة اخلفت اخلاف وجهات نظ ر الملاسفة واختلاف 


المصور . وعلى الرغم من أن كلمة قلسغة هى أكثر الكلمات دوارا على الألسن قهى من أقلها 


والأصر قى كلمة قلسعة ها لمظ معرب عن اليوتانية کون من 


ممطعیں فل ومعتاها باو رعىة» وصوقبان ومعتاها الحكة أ ى آن الف مقطمين ستى 


حب اللكمة ualyٺmوm Philosopher‏ سی حب الحكمة . ود کان فيتاغورس المال 


الراصى المشهور الدى عاش فى القرن الخامس قبل الميلاد أول من وضع لقظ فلسفة إذ قال 


لست حكتًا فإ الحكة لا تصاف لف اة وما أا إلا فبلسوف أى حب للحكدة 


وإذا اسمرصنا عص ت الفلسعية على سيل الال لا ا لحصر فإندا تلاحظ أن 


العرعات قد اھت وهات عتلنة حدا عتا فدعا. ققد عرف ارسطر قدا الفلسقة انها : 


الللحت قى الوجود عا هو وجودة بالإطلاق آو هى الحت فى باع الأشياء وحَمَيمّة الموجودات 


"أا د راسة الملل والمادئ الأول للآشاء” 


واحهت تمرمات القلسعة فى المعور الوسطى وجهة أخرى ماثرة مالدين فلقد رای 


الكثر من الفلاسعة فى العصور الوسطى أن الفلسعة م تعد وحدها صاطة لفسير الرجود تل 


اعت رمات التلممة هى تلك التزة وة روحبة إلى عاتب الوجهة العقلية 


الى سادت عند اليونانين من قبل ورأى الكثر من فلاة العصور الوسطى أنه بدبغى أن سبق 
الإيان البحث فى الوجود . 

وإتحهت تعرمقات الفلسفة عدد النلاسغة الحدثين إلى البحث فى المعرفةء» فلمد عرفها 
فرنسیس بیکون )١١۲١ - ٠١۹۱(‏ بأها علم وليد العمل أو القوى الماقلة فى الإنسان وهى تقدم 
لتا تفسيا ومعتى للكون عن طرق الملاحظة والتجربة . وغاية الفلسغة السيطرة على القوى 
الطبيعية والتحكم فى مواردها لحبّيق» سعادة الإنسان لذا فالَلسة الحدثة انجهت إل المعرفة 
واعترتها شاملة للوجود وذلك توطة ل طبيعة المحرفة وتحديد أدواتها والاطستان إلى مدى 


إمكان قيامها . ودار الجدل المنيف بين المذاهب المخكلمة حول طبيعة المعرفة وأدواتيا 
ومصادرها وكذا حول إمكان قيام المعرفة المحيحة . 

أى تما اهتمت الفلسفة قدمًا بالوجود ونظرت إلى المسرفة من خلاله فإن الفلسعة 
الخحدثة قر عكست الانة قاحتمت بالعرفة ونظرت من خلدطا إلى الوجود . 
من دراسة الوجود بعلله البعيدة وميادته الأونى وكذا المعرفة للوقوف على طبيمتها وأدواتها إلى 
اللحت فى الذات أو الإنسان لأجل تيسير حياته أو ميق ذاته . فلقد اهت الفلسقات المعاصرة 
مل الوجودية وال ركسية والبرجاتية - (ولن كان بعظر إليها على آها ظرية) = والوضمية 
التطقية زل الأعتحام بالإتسان لأجل عََيقَ حياة أفصل ويسر حياته . 
الفكرة تشهد به الا ر الى تترتب عليها فى دنيا العمل . فدحن حين نمب قوانا الذهنية لمواجهة 
مشکلات اتا [نا تشد طاتا لأداء عمل فطل فتصرف جلرق ما کان للجهالة أن تحکم چا 
ورا کان الہلسرف الألای ف 7-٩7 FICHE‏ علی حی حیدا قال آنا لا 
نعل إلا لاتا مرف لان حیاتدا قد جلت للل وذھب جون دبوی 3.0EW E۷‏ عد من 
ذلك» فلقد رأى أن الحضارة نفسها ليست إلا وليدة الفلسفة وإن كانت الفلسفة بدورها 


۹۴ 


من ناج الحضارة . لقد كانت الفلسغة هى الى تقود الأفكا ر وترشدتا وتتَضمن فى داخاا 
لسا أوليا عن الإسان والجسع والحتس والإسانية والحضارة . وإذا دقفتا التظر إلى المحدلول 
اضاری لکل مذھب قلست لاتضح ل أن القلسفة ما هى إلا مرا صادقة تعكس لتا صورة ها 
مرت به البشربة من أحداث سياسية وثورات اجتماعية وتغيرات اقصادتة وتطورات حضارية ٠‏ 

أى آنه بخير القلسغة لا تكون الحضارة بل أن إفلاس الحضارة ولف آفًکا رها كان 
تيجة لاتصراف القلسغة عن الميام بواجبها . 

وعرف ديوۍ ۴۷ DEW‏ النذستة بايا اجهود المعظم المستمر من جانب الرجل المادی__ 
والرجل المتعلم کی جحل من الياة شيا له معنى وموم الذکاء بوجیهه كلما أمكن ذلك . 
قالفلستة ل تمد مموعة من المعارف أو المحتاتق ونا هى تشاط برمى إلى توضع وغعليل وقد 
المعتقدات وإلأفكا ر والقيم بل المحباة ذاتها-. كى تصبح ذات معنى بالتسبة للإنسان . 

وقد ذهبت الاركية كا مثلها باركس إلى النظر للفلسقة على آها الوجيه المستير 
الواعى الذى يحرر الإنسان سن طغيان الظلم وأباطيل اللنرافة وبذلك فمهمة القلسفة هى العمل 
على تنوير الما لم ومساعدة الإتسان على مواجهة مشكلاته وتحسين أحواله وتذهب الفلسعّة 
الاركسية إلى آنا لا نستطيع أن ننهم عبيعة العام إلا بمحاولة تغيبره ولا نستطيع أن تفه طبيعة 
الإنسان إلا محاولة عحسين احواله . 
الحيوبة فى خطم الوجود IEE SE EET FEE‏ 
اللعيدة ومبادته الأولى ولا تحصر اهتمامها فى الوجود الإساني الواقعى المفرد . 

ویری استاذتا الدکور رکی خیب مود أن الفلستة هى مسسوى من العميم يحاول أن 
يحدد مفردات اليم السلركية والمعارف والملوم على اختلافها إلى قمة وإحدة على غحو ما كان 


۳ 


عله كل علم من الملوم على حدة حين مف عند المستوى الأول من مستوبات التعميم (المستوى 


ادرا الأول اول فيه أن شرف بن مفردات مسسوبات ثلات لاود راك 


فى المستوى الأول ترانا ميش فى صلة مباشرة مع الأشياء من حولتا أو ند رك ما يدور 


حولتا تملة مباشرة جن الإسان من جهة والفر من جهة أخرى أو أشباء أو أشخاص أو مواق 


معینة فی مکان وزمان معین . 
ولكن الإتسان لا قف عنده هذا المستوي الإدرآكى الأول بل يحاول البعض الوصول إلى 
قوانين عامة تبط تلك المنردات وهولاء هم الملماء . ثم لا مف الأمر عند هذا المستوى الان 
بل نر شتا [زاء قواعد عامة تضبط سلوكا أو إزاء ججموعات من قوانين العلوم المختلفة . 
فهذه قوانين الريبة وقوانن الا رخ وعلم التفس والاجتماع والإدارة والسياسة والاقتصاد .. إ. 
فال اقا ترى هل هذه القواعد السلوكية العامة وهذه الجموعات من القوائين مستقلة؟ آم أن 
هناك مبادئ مشترکة پیها ؟ فنمضی فی علیلها لتری ذا کان څة ما بوحدھا أو م یکی ؟ وعددثز 
تكون هذه العملية الفكرية هى ما سمى بالقلسفة . 
سن العرض السابق لبعض تعرقات الفلسقة كتا أن خخلص إلى أن التعرقات قد 
اختلقت باختلاف النلاسنة واتحهت اتحاعات عتلنة كن أن نوجزها فيما بلى: 
ا - تجاه تقليدى عل من الفلسفة علم الوجود الكلى مع الاهتمام تحديد مكان الإسان . 
ب - اناه ثانی بهد ف إل تغير العام وخلى مسقيل جدىد للبشرىة كما ذهب الرجاتيون 
وأصحاب الادية الحدلية (الماركسية . 
ج - مجاه ثالث لإنكار قاح الوجود العام والاتصراف عحه إل د راسة وت الواقع اخسوصس 
الذی مکن [خضاعه لاهج البحث التجريبى كما يذهب إلى ذلك الفلاسفة الوضعيين . 
فهم يرون أن الفلسفة جرد مهج للبحث هدف تحليل اللغة عليلا متطقيا . 
د - تجاه رابع يذهب إلى قصر العظر المقلى على وجود الإنسان الواقعى الشخصى والاعتام 
بد راسة صله بالأكون وعلاقته بالآخرين كا يذهب إلى ذلك الفلاسفة الوجوديين . 


۱ £ 


ودا حاولا تسر تمرف القلاسغة ققد بكرن مرجع ذلك إل الاختلاف حول عطبيعة 
العملية القلسعية ذآتها كنا ستعرض لذلك وكا الأختلاف حول أهداقها ومستقيلها . 

لذا عكن القول أن الفلسغة ليس ها تعرف محدد تلقّى عدده وجهات نظر الفلاسفة 
جميعا كنا هو الحال فى الملوم المزثية . إن الفلسغة م تزل بعد شرة مجهودات فردية مطبوعة عند 
کل فیلسوف طابعه الناص بعکس الخال فی العلم معناه الضيیء [ذ تى عدد ناجه آراء 
اإلیلي اع 


ral Egal ZF 
من وجهة تظرةا مكنا تعرص الفلسفة بالقول بأن الفلسفة هى معظم الأستلة الأساسية‎ 
أو الرتيسية الى يكن أن مها العقل الإتسانى والإجانة عن هذه الأستلة توثر فى جميع أفكا رتا‎ 


وأعمالتا . فمهمة الفيلسوف عو أن سال الأسلة الرثيسية مثل: 
e‏ من آین آتى هذا العالم ؟ 
ما هو ال(إنسان وما طبیعته ؟ 
ماهو الخیروالشر؟ 
٠ه‏ ماهو الصواب والخطً ؟ 


می الدی رر الھوا ب و ان۲ اانون > اتمجتمع : انرو 

إلى أخحره من الأسلة الرقيسية ٠‏ 

والإجابة عن هذه الأسكلة الرثيسية تؤثر فى جميع أفكا رنا ومعتقداتها يل فى أفعالا 
شا . لذا يكن الول آنا جيم فلدسعة إل درجة ما لأا جيما عخلوقات عاقلة حمل عقوتا 
عديد من الأسلة الرئيسية ٠‏ وإن أكل سا قلسفة فى الياة من تىح ما ترقت على نيج الأستلة 
والإجانة اتى لها تلك الأسلة الريسية . 

والفلسغة من وجهة نظرنا ليست عملية عقلية تأملية فحسب بل ها جوانيها المملية 
قاتنلسمة لیست ہی عحاوتة آلتنکیر اکٹر الطرق عموما وظاما فی کل شی فی الکون ی آھا 


بست جرد سالات العتل البشری بل طا جانب یری E۴۴۴C۳۱1۷۴‏ الذی یدو فی مدی 
درجة التاثر فی الآفکا ر والأعمال الى تقوم ہا س ي 
فی آفکا رتا ووجه سلرکا آصبحت خاوبة وفعدت قيمتها . ولا يصح أن مرها فلسفة بل رد 

آراء أو هراء. إن قيمة أبة فلسفة هى قى الهابة أن تقاس بقد رتا أو عجره عن أن حول 
بتقسها إلى فلسقة حية للشعب . 
۴۳- النفكو الفلسفى وطبيعذة : 

إن التمكير النلسفى هو نشاط تقافى عحدد بظروف تقافية واجتماعية وبعلاقات ابجتمع 
الداخلية والخارجية فَأوصاع الثقافة هى الى تشكل مادة الفلسقة فالتفكير الفلسفى ليس ترفا 
فکرا ولیس حکرا عل فت النلاستة واساتدہ القلستة وکا للفرد آن نکر نکیا عملا ی 
حياته العملية یک آبضا آن بفکر تفکیرا فلسقیاً . ولا بزدعر اتفکیر الفلسفی للا إذا توفر قد ر 
معقول من المربة سمح له بالعبور الحر وبالساؤل والنحص والتقد . 

وقد برى البعض التفكير الفلسفى هو محرد عملية نشدية أو حليلية موم الفيلسوف فيها 
تحليل القيم اللقافية الى تكسن وراء المؤسسات المختلفة والقاليد والمادات وأساليب النكير 
الشاشة وأفاط السلوك ويتعاول باتوضيح والصّد القيم والمعانى الى تكسن وراء نظرة الآفراد 
والجماعات لفسا ولفيرها وللمام. ولا َب دور الفيلسوف على الحليل يل يد إلى مناقشة 
مدى ملاءمة هته القيم اللقافية لأوضاع الثقافة ويبرز ما فيها من غموص أى أنه يموم بعملية 
عحليلية تقووية. تبر أن مهمته هى عملية تعديل للمعانى والقيم وتصحيحها وتعميقها فالفاسفة 
کنا بری دیوی رغم اهتمامها البالغ بالحقاتق العلمية ورغم تقديرها ذه الحًاتن كمصادر لمان 
جديدة وقيم جديدة» ورغم حرصها على آن تکون عملية فی روحھا وستھجها إلا آنها مع هذا 
کله تعبی بالمعبی آکٹر من عدایتها بالحقيقة تمنی باتغلغل فی معان الثقافة أکثر من ايها محتاتق 
هذه اللقافة برغم أا تلزم هذه التاق ولا نكر ا 


۲ 


وقدىری فرق خر أن التقكر الفلسعى هو عملية تتسيق بين مياد المعرفة المخلفة 


آلیی بحث کل مھا جانا من جوانب الخبرةء وما من شك آن اتخصص وتقسيم السل الذى 


حدث حيجة لظروف اجتماعية وثقافية قد أدى إل تز تيت البرة دون ضبط وتنسيق وبترتب 


ڪڪ 75 ا 


eS 


بکون بين القيم الالية والسابمّة أو ين ميادين المعرفة الختلفة . أى أن اتقكر النلسفى هو عملية 


سیق أو تالف آو تکامل» SYNTHESIS INTEGRATION‏ بین اق الملوم وپین جوانب 


ورأی فرق ثالث آن التنکیر النلسنی هو عملية تال 5۶۴٥001۸110۸‏ معنی 


القیام مخامرات فكربة شاشة تعکس فی شکل فروض عررضة غور میتافیزیتیة۔ م فی ض وھا 
إعادة تفسير الخبرة الإتسانية ولمل من أحسن الأمثلة على هذه القروض الفلسفية ذلك النرض 


الذى أقام عليه دارون نظريته فى التطور وفسر على أساسه طلواهر الصراع والبمًاء والتطور 


وناك أبعًا ذلك الفرض الفلسقى الذى أقام عليه ماركس ظريّه المادية اتا رجخنية الى فسرت فى 
ضوتا كيرا من الظواهر الطبيعية والاجتماعية شا جیا وكذلك آنا الفرض الذى وصعه؛ 
ا ی ا ا ی 


الاجماعى . 

وإذا كان الفلاسفة قد اختلفوا فى وجهة نظرهم إلى طبيعة عملية آلتقكر القلس فى 
واجهوا وجهات منمددة (عد = غخليل = تدسيق = تأمل) قى الواقع إن معظم الفلاسفة يمون 
على آن جميع الأنواع هامة فالتأمل غير مصحوب باتحليل يحل ببساطة جدا فى سماء خاصة 


۱¥ 


قالفكمر الفلسفى سوم بالوظاف الثلاث الى اضطلم ها عر القرون . 
e‏ ی 


GENERALITY‏ وهى صقات أو مواصفات تؤهل السفَكير الفلسفى لأداء ا 1 الثقافية 
التعددة الى سبق أن أوضحتاعا مشأن انكر النلسفى . 

ومواقف السقكير القلسفى عديدة ولا عكن حصرها لأنها عديدة بتعدد مواقف اليرة 
والشك والصراح والتى قد لسم لاجرو من الفلسف والعمق فقد تون ا لمر زا افر 


راا عبر عته شخص اخ آو موققا سياسا آر اقصادياء اورا أو تظربة مآ آو سلو ما 


عنالف الوك المألوف» آو قانرنا EEE PERE ES E‏ .. إل أو تنظيماً 
تاعا ددا او ترا عا او [تاجا شیا 1: ومتی الف الناس فی تقویم هذا الرآی آو 
داك أو تك الحظرمة أو ذلك اتسرح أو اليم أصبحت المشكلة مشسكلة جدلية 
والافتراضات ولمَا رنة البديلات وللبحث عن إطار عام يكن فيه الوفيقَ بين عض اليم 
التمارعة أو إعادة تفسرها . 


û -‏ مبا خت الفلسفة : 
عند بعض النلاسفة بالوجود اللامادى عتم أن بكون مج البحث فيه عتليا استنباطياء وإذا 
دد موضوع الفلسغة عند البعض الآأخر بالوجود الماد ى كان نسب منهج لد راستة اصطتاع 


YA 


ولقد أنكر عض الفلاسفة هذا الموقف التقليدى بشآن البحث عن الوجود وزعموا أن 
القلسغة غير ذات موضوع واستبعد أتباع الوضعية المتطقية وا لمادية ا لميافيزيقية من جال البحث 
على اعبار ها قضاا قارغة ولا عمل معتى. ويكن أن نحمل جالات البحث فى الفلسة أو 
موضوح القلسقة على آها ثلائة مباحت رتيسية أى أن توضح الناسفة ليس موضوعا واحدا 
ددا بل موضوعات أو مباحت آهمها ؟ 
آ- صیخت |الوج+ود ONTOLOGY‏ 

وهو المبحث الذى يداول الظر فى طبيعة الوجود على الإطلاق جردا من كل تميين أو 
ديه تارك للملرم ابفرئية البحث فى الوجود من يعض نواحيه . 
e‏ 

الذى ستاول إمكان معرقة الإسان للحتاق ومدى صدى وصحة معرفه وحدودها 
ن اهل عا ی ال ا ا فيب وكانت الفلسفة عند 
التدماء أصلا تتصب على مبحت الوجود آما عدد ادن فإنها فى جلها تبحث الوجود من 
خلال غظرية المعرفة . 
۳ میکت 8۾ EXI¡‹6LÖOGY‏ 

أو قلسمة اليم للبحت فى الئل الملا 15۴۸S‏ أو يم ULTIMATE lll‏ 
۷A1 S8‏ وهggى‏ الق واإلخر TRUTH, GOODNESS, Jaki,‏ 
BEA U۷‏ من حیٹث ذاتھا لا باعتبارھا وسائل لی میق غابات . 

وهذه المباحث الثلائة : الوجود والمرفة والقيم مختاف فروعها بأتلل متها عند جنهرة 
النلاستة ‏ الموضوح الرتيسى للنلسقة معناها القليدى = وإن رقضت الفلسقات المعاصرة هذا 
اتصور ولت جال اتقلسف من د راسة الوجود والمعرفة إلى البحت فى وجود الإسان وتيسير 
حياته وكانت هذه وثبة فى تا رخ الفلسف فقد أقرتها ابجاهات فلسفية معاصرة من الوجودية إلى 


المادية الحدلية إلى الرجاتية بل حى الرصضعية المحطمية والواقعية المعاصرة حبث هدفت هذه 


الفلسغات جيعًا إلى تيسير حياة الإنسان : 


وقد بلحىّ بموصوع الفلسمة علوما ود راسات أخرى كفروعا ها أو ملحمّات بها كفاسفة 


الماون والتارخ والسياسة وآلربية من وجهة نظر عض الفلاسعة تما تراها أخرون كرضرعات 


مستقلة أو جحالات مستقلة بذاتها . وسوف نعرض لذلك عند تناولنا لفلسفة التربية . 


وم نکن اتنا َة وحده هو . الأختلدو بين الفلاسعة ل إن غاية الا PY:‏ 


ذا کات ت اا متا را اللات ووجہات النظر فمن قال بان خاب القاس کت اة ادات 


الملم للعلم .ومن قائل بآنها حاولة للوفیی بین حقائق العمل وحمَاق آلوحی» ومن قائل بنا تهدف 


إل حدمة الحياة المملية وأن للفلسعة وحليمة اجسماعية قامت بها منذ نشأتهاء وما من ثورة 


اجتماعية أو دينية أو سياسية أو غيرها إلا وكان وراءها فلسفة ولو م صد إلى الثورة أصحاب 


هذه الفلسفةء بل ولو م يكئ القائمرن بالثررة من المشتغلين بالفلسعة وسذاهبها . وإذن فلتكى غاية 


الفلسغة المباشرة هى كشفت المقائق وغامها البعيدة هى الإفادة سن هذه الحقاتق فى دتا العمل > 


وجه إلى الفلسفة عديد من الاتقادات من الداخل والخارج ومن الفلاسفة ومن غرهم 


وسوف نعرض لأهم أوجه النقد الى وجهت إلى الفلسفة بإججاز : 


اول :أن الفلاسفة يعيشون فى برج عالى باحثن عن التية المطلة الهائة وة 


تأمل لطبيعة الأشياء فى ذاتها ومثل هولاء النلاسئة بحن فى أمور خالدة غير متغبرة وفى 


اللطلقات ولا بتظرون إلى الفلسغة كرسيلة اجسماعية فيد مها الإسان فى توجية حياته وتتاول 


مشكلاته وتطور أوضاعه ومنظماته تل ترون أن نزول الفلسمة إلى مشكلات الواقع وما فيه من 


توترات وقلق واضطرابات معتاه الإجهاز عليها والنكر للتراث الفلسفى. وعلق جون دبوى على 


فلاسفة الج العالى تقوله أن اعتراف الفلسفة انها تعمل على أساص ما هو آأزل وثات لا غير 


مدعا فی ھا وفی موضوع جنها بجيٹ تصبح ذلك = آکٹر من آی شیء آخر = مصدر 


¥. 


عدم اتام التاص المتزاند اء وعدم الثقة جا تدعيه لتسها . وذلك لأها إا تعمل وراء سار 
ما قد نبذه الملم الآن وم بأخذ به فلا يعاونها اليوم المعاونة الحقة سوى المؤسسات القدية الى 
بتوقف ما طحا من سلطان وقوة على الحافظة على النظام القدىم . وحدت هذا فى نفس الوقت 
الذى عم فيه اضطراب الأحوال الإسانبة بصورة تسدعى مشكل عاجل = أك ما كانت 
تستدعيه فى أى وقت مضى = ذلك البحت الموضوعى الشامل الذى تعتى به النلسقات 
اتارة = فالسبة لاصحاب الما ا لحاصة سم الفا على المد اتال : 

(مقارقة الرمان والمكان رى الوادت ) = الذى بترتب عليه شون البشر= أن لابد 
مته لاحتفاظهم مسلطة تتحول عمليا إلى قوة لنظيم آمور الحياة الإتساتية كلها من أعلاها إلى 
ادناها . 

وتصل نهوم الج الما منهوم آخر شاخ بين اللاسنة حو منهوم الأنعزالية الفلسفية 
فکثر من الفلاسغة کک ضرورة انعزال القياسوف عن ميادين الصراع الراهنة وعن آلوان ن الحماس 
الختلفة الى خبط اا لمشكلات الاجتاعية قهناك داما احرف من الأزلاق وراء الفاصيل ومن 
فقدان التظرة الشاملة المترهة غير المتحيزة . وبقول هولاء إن حب الفيلسوف للحكمة جم عليه 
أن تحرر من مشكلات الحياة المباشرة ومطالها اليومية وإلا الب النيلسوف إلى واعظ 
اجاعى أو رجل دعابة وانحرف وراء جانب أو أخر من جوانب المصراع الفمكرى = 
الاجتماعى. ويذهب الداعون بالاتعزالية الفلسفية إلى الدعوى بالاتعاد عن مناقشة المشكلات 
والآحدات الى نعیش فیا وبالتال إل عدم اناد موق مھا وفی هذا خروج واضح وکر 

صارخ للقليد اللسفى اذ ىكان دانتا بدا يتوم بوظيفة اجتماعية وثقافية فى خاية الأهمية 

ي 
اقتصادية وسياسية رآت آها لا تصاح المصر الذى سادت قيه. إن د الفلسنة على آساس 
اعزاها عن مشکلات الواقع الثتافى» وتوقعها حلول مشكلات لبد میا فیزمَیة قد مسحب 


على بعض الناسقات کالمثالبة ملا ولكن لا يكن قبوله أو اغلباقه على جع الفلسقات . 
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ثانيًا +اتهمت الفلسفة والفلاسفة بالسلبية التى تتمثل فى هروب من الواقع 

أو تبرير للواقح والدقاع عنه أو حاولة هدم آراء الغير واتهمت الفلسعة الوجودية بالاهتمام 
اسان کون اعام چا دیا من مکوت جا وات ادد وس ام وعاولد ارو ن 
ڪي 
قد استخدم الفلسقة للدقاح عن اليم الا تة على 


المأتمةء واه E‏ ټاریر المععدآات آلدنية قَاصعَوا على 


eT TT 
شجار بين جماعة من متحرقى امزاج ومتوترى الأعصاب يحاول كل فرد متهم بأتانية وتعصب آن‎ 
. داقع عن وجهة نظره لأ کید وجود ذاته وجذب الأظا ر إلية‎ 

والواقع آن مثل هذه الأتهامات لا يكن قبوطا بالسبة للفلسمة بوجه عام وإن صح قبول 
البعض متها بالدسبة لفيلسوف واحد فلا يكئ أن قبل تعميم الحكم على الفلاسفة والقلسفة بوجه 
عام . فلم تكن جميع الفلسقات عروبية وم تكن هيع الفلسقات سلبية أو تريربة وم تكن جفيع 
القلسقات والفلاسفة عدامون لنرهم . فلقد كانت النلسفة فى كير من الأحيان قوة ثرربة. قفى 
خلال القرون الآولى لتطور الملم الحديث مثلا حاول عض الفلاسفة آن بقوموا بآهم دور لجا بى 
فى ذلك الوقت آلا وهو تفسير العلم وعاولة الوصول إلى فهم عمق وأكىل لمال عن طريق 
المعارف الملمية الجددة التامية ولا كتا أن نكر الدور الإجابى الذى لعب الفلسفة فى القرن 
المشربن على وجه الخصوص الفلسعة الرجماتيةء والما ركسية والاجتماعية "لرتراند رسل". 

فالاختلاف بين الفلاسغة أمر طبيعى نظرا للاختلاف والتضا رب واتناقض فى المصاڂ 
والاتجاهات الى تكاد تكون أمرا وما بين معظم القافات الإسانبة. وقد نكون مرجع 


۴ 


الاختلافات بين الفلاسفة أيضا هو طبيعة الفلسفة ذاتها التى تلف عن طبيعة العلم فالنلسفة 
تناقش الافتراصضات والمسلمات بيتما العلماء تحاشون عادة متاقشة هذه الافتراضات وباتالى 
تحاشون هذه الاخلائات . لذا حب آلا نلوم الفلاسفة على إضاح خلافات جوهرية جحاول 
العلماء المروب متها قد ر المستطاع . 

ثالذًا : يوجه النقد إلى الفلاسقة على انهم يعقدون الآمور ويبالغون قيها 
وذلك لمناقشاتهم وطريقة عرضهم وكتابتهم التى تتسم بالدقة والصعوبة فى الفهم 
أحياتًا وقد ىصدق ممل هذا الاتهام على كتابات عض الفلاسفة لذا فعلى الفلاسغة مسلولية 
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تسسعيت أل تستعيد الفلسفة حيويتها وتحمَى الامال المعقودة عليها ‏ 

وابعا: يرى البعض آن الفلسغة عديمة الجدوى وآنها قى طريقها إلى 
الانتهاء لأن جزء كبيرا مما كان فلسفة أصبح الآن علماً وآن نطاق الفلسفة اخدذ يضيق 
لاتساع ميدان العلم واستقلال الكثِر من الملوم عن الفلسغة وكذا الكثر من فلسقات هذه 
الملوع كللسقة الطبيعةه وفلسقة القانون» وقلسقة التريية- 

والواقح أن مل هدا النقد لا يكن قبوله قليس معنى غو حركة قلسقات املع 
التخصصة انتهاء الفلسفة العامة فمما لا شك فيه أن فلسغة كل علم من الملوم لاد أن ترتبط 
فلسقة عامة أى بإطار قلسقى عام ساعد على تقويم مبادئ هذا العلم ومتهجه واقتراضا ته 
قنيلسوف أى علم من العلوم لا موم مهمه الفلسفية إلا من [طار موقفه الفلسقى العام إزاء الكون 
والإسان وا تمع وهذا بدوره يزيد من جال النلسفة المامة ولا قص من حجمها -. بالإضافة إلى 
ذلك فإن الفلسفة العامة تساعد كل علم من الملوم المتخصصة على أن برى اللوم كلها كوحدة لا 


تتجرا . وهنا حاجة فلسفة العلوم أنضا إلى الفلسقة العامة . 


۴ 


ثانا - الفلسفة والاربدة 
معنى الترببة : 

عرقت القبية تسرینات عدیدة اختافت من مفكر لخر خلقد عرفها آنلجطون بآنیا 
إعطاء المسم كل جمال وكمال ممكن . وذهب أرسط إلى القول بآنها إعداد العقل للتعليم . 
ورآى سبنسر آها الإعداد ليا ةكاملة . وعرها باإجلى 8۸61-۷ بها المسلية الت بيا 
بکلسب الفرد ججارب تفيده فى أعمالة قى مستقبل أدق وأكسل. وعرقها ]E۸ 1A٩ ٠‏ 
10۸۴ وعو أحد النلاسة الثالين بقرلة الترية هى المملية اللا رجية لواف السار مع الله 
من جانب الإتسان المر الواعى الناضج جسميا وعتلیا کنا عبر عن هذا الوافی فی ب ية الإنسان 

المقلية والاتقعالية والإرادية. أما ديوى قيعان أن؛ التربية هى عملية مستمرة لإعادة بناء البرة 

بهدف توسيع وتعميق مضمونها الاجتماعى بيدما يحظى الفرد باتحكم فى الطراتق المتضمنة . 

كنا عرفت الربية على آها عملية تطبيع اجتماعى أو تة اجتماعية أو تدشين تقاقى 
وسبارة أحرى لها المملية الى يكلس ب جا الآفراد ثقاقة جتمعهم» يكلسبون بها المعاتى اللثلقية 
والروحية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية . . لخ الى دين بها الجتمع بصفة عامة وعن 
طربق هذه العملية بكلسب الفرد الكنانة الاجتماعية والصغات السلوكية الى هله للعيش فى 
جحتمعه وهذه المملية تتم عن طريق تفاعل الفرد مع أفراد أسرته وأقا ريه وجيرانه ورفاق السن 
واللمب ومثلى المؤسسات أو التتظيمات الاقتصادية والدينية والمهية والترفيهية . ولمذا تقول أن 
الوسط المافى جا تدور فيه من تاعلات مسمرة وسط مرب . 

والثقافة كنا تصورها محال ملىئ القاعلات من القوي المنعددة الى تعمل قيةء قالوق 
والاهتمامات والمصال المختلفة تتفاعل مع بعضها الألحرء وقد تساند بحضها البعض أحياناء وقد 
تتعا رض أو تصارع فى بعض الأحيان أو على الأصح فى أغلبها . وتيجة مدا الفاعل امسر 
تقول آن الثقافة مثل ساثر الكاثدات فى تغير دائم . فالثقافة (أسلوب الناس فى المياة فى تمع ما 
فی فترةتا رعنية معينة) تلشف إن أجلا أو عاجلا أن هحاك تناقضات رتيسية فى داخلها وآن 


f: 


بعض معام الطاح العام م تعد مسسقة مح بعضها البعض كما كانت من قبل أو م تعد تتمشى مع فيم 
جديدة أو معآرف جديدة. وهنا لا جحد التقافة مهربا من صضرورة فحص يعض قيمها ومعتقداتها 
ومڑسساا > لاند للشافة آن تید تسیر نها ی سی لا آن تواجه هذا اوقت اید 
وحتى تى لجا استمرارها وغوها . وهنا تصبح الفلسفة ضرورة ولا تصيح ترفا فكرا واا 
تصيح جهودا خطيرا يموم ليخدم وطليعة من أهم الوظاف وأكترها حيوية تصيح وسيلة مقصودة 
لتوجيه الاجساعى ذلك لها لا سسعها إلا أن تقد بعض الطوانب أو الأطراف الما رحة وأن 
تساند عضها على الألحرء وأن ولف بين الأحسمامات التصارعة بوضعها فى إطار تقاف آعم 
وأشمل من نطاق الصراع الضيىء آو أن تكشف أدوات فكرية أو منهجا بلح لسم مل هذا 


الصراع بل من الضرورى أن تصسح الفلسغة قرة ثقافية مؤثرة وستأثرة بد رجات متفاوتة عن غيرها 


والربية مركزا ليس فى تررىت القافة فحسب» وإنا فى عبلية التحص والاختيار والنقّد 
التواصل للتعافة والممل على [إعادة تقسررها وحديدها فإذا كانت القلسعَة هى ذلك النشاط 


ذلك اهود المسلى = القكلى أو غم الشكلى - الذى هد ف إل ترجة قيم هذه القلسعة إل 
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هناك إذن اتصال حيوى بين الفلسغة والتربية لا سيم فهمه إلا فى الإطار الذى 
أصبحت العلاقة بيهما من المشكلات الى حدم حوها الجدل واف فيها الأراء وتفتعل ها 
التقسيرات إما بقبول وجود علاقة بين الفلسفة والتريية أو معدم وجود صلة بينهما أو وجود صلة 
جزثية فى بعض الموضوعات . وتشكك المربون فى الفلسنة وتشكك الفلاسنة فى التربية : 


Ya 


إن البحت فى عطبيعة الملاقة بن الفلسفة والربية من شاي كب تا رخ التربية ودنا لى 


اقول بان التربية ليست إلا وليدة للمذاهب الفلسفية وأن رجال الربية هم رجال الفلسفة والأسثلة 


- وضع آفلاطون فى جمهوريته نظرة تريوية كاملة وكان من أوضح الفلاسفة تعييرا عن الملاقة 
الوثيعة سن الفلسعة وإلرية . 
- وكانت آراء روسو الزبوبة سسسمدة من فلسنته الطبيعية الى آدت بدورها إلى قيام ارک 
الطبيعية فى الربية . 
- آما هربرت سبسر قلقد وصح الملاقة بن الفلسفة والتربية موه أن التريبة الحمّة لا تكون عملية 
إلا عن طربق الفلسفة القة . 
ولل جون دبوى كان خير من وضح ووضح العلاقة بن الفلسقة والربية فى إطارها 
السليم حين قال : 
إن مشكلات الفلسفة تشأً يجة وجود إحساس عام وعميق بآن هعاك صعوبات 
وسشاكل فى الحياة الاجتاعية. هذ ٠حتية‏ كثرا ما تطلس لأن النلاسقة أصبحوا عبقة 
خسم تخد لته قدیة حتت کدرا عن فة اتی تخد مها عاد میم عن الشکادت 
ي - وفی هذه 
المقطة عظهر العلاقة الرثيقة ن الفلسفة والريية - الوق أن الزبية تقر لتا الزاوية الى تغلفل مها 
إلى المخزى الإتسانى ‏ با لمعا رنة إلى المخزى الفكرى = للساقشات الفلسفية . وما خخشاء داتعا 
على طالب الفلسغة أن يد رسها لذاتها وسترها تد ريبا عتليا صارما أو كلما مّوله النلاسقة لا 
مشاركهم فيه أحد . أا [ذا نظرتا للمساتل الفلسعية من زاوية ما مًابلهاً من ضروب الاجاهات 
النكرية أو زاوية ما بترتب على العمل بها من تبديل فى الجهود التريوى - إذا خظرتا هذه النظرة 
فلن تغرب عتا مواقف الحياة الى تعبر عتها هذه المسائل الفلسقية . إن أى نظرية لآ تردى إلى 


تغيبر أو فرق فى الجهود التربوى لايد أن تكرن مصطنعة . والزاوبة التربوبة تساعدتا على أن نرى 


المساتل الفلسفية حيث تنشاً وتزدهيء أى فى ج الما الطبيعى حيث ترتب على الأخحذ ها أو 


رفضها فروف فى التاحية العملية . وإذا رضيتا أن نرى الربية على آنا عملية تكرن اججاهات 


أساسية - فكربة وانقعالية - إزاء الأخرينء فإن الفلسغة عك أيضا أن تعرف نها النظرة المامة 


للتربية . وإذا كان للفلسفة ألا تبمى نشاطا رمزيا - أو لفظيا أو متعة عاطفية لفثة قليلةء وإذا 


كان نما ألا تبقى متعسغةء فإن تقويها للخيرة السابمّة وبراجها فيما على بالقيم لايد أن تجسد 


فى السلوك . . واتعليم الشکلى قد بصبح عملا روتينيا ماداست آهدافه وطراتقه لا ترجهها نظرة 


واسعة توضح مكاته ته قى الخحياة المعاصرة ومهمة الفلسفة توفر هذه النظرة . 


لد عرفا الفلسقة انها النظرىة العامة للربية واعترتا ا 


عددما تواجه الحبرة موقا من مواقف الشك» وسسهدو 
وصياغة فروض للتخاص متها عبر فى السلوك . ا 


عالیا تقدم تحت ظروف وآهداف اجتماعية متّشرةء وتترکز فی صراع ین مصالڂ محظمة وين 


مطالب ثقافية ا و کان الطرق آلوحيد لإعادة الاتزان بن الاحاهات المتعارصضة هو 


تعدیل الا تصويرا صرجا للمصال المتصارعة 


فحسب إا سا as‏ 


والربية هى العملية الى قد حمق ها هذا التعديل (الاشعالى والفكرى) المظلوب ٠‏ 


تکرن قد وصلتا لل ما ۱ ج ي ي : 


فمن العرض السابق خخلص إلى الول بأن الصلة وثيمَّة ين الفلسعة والتريية وأنها عير عن 


حقبقة واحدة من وجهين عتتلفين أحدهما تعر فكرى عن أوضاع التافة وسشكلاتا وجاول 


تعددلها وتطوبرها وهذه هى الفلسغة والالخر هود عملۍ هدق إل ترجة قيم هذا العيير 


الفکری إلى عادات وإ بجاهات ومها رات سلوكية لدی الآفراذ وكذا إحداث تعدبل على مستوی 


التظات الاحماعية ان ترعم هلم الاعات والها رات وهذه هى الثرسة . 


إذا كتا قد اهيا إلى الول تأن الصلة وثيقة بن الفلسفة والترية فالأجدر تا أن شناول 


مأذا صد ممَلسفة الربية ؟؟ 


a 


مرا جك الفصل الأول 
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A 


افصلا[ : 
OEP‏ 
ماهینها - نط وڑها - مجالانها - أهمية دراسنها 
اول : ماهية فلسفة الثربية 
من المرض السابن لاهية النْلسعة وكذا لاهية الربية والصلة بينهما قد لاحظا أن 
ون الطبیعی جد أن تتعكس عذا اللات فى وجيات النظر فى عاولات الفلاسفة والمرسين 


لحديد ماهية فلسغة التربية ووظيها . ولأجل أن نصل إلى تحديد لاحية فلسفة الربية شى لا 


أن تمرض لهم الاعات حول هذا الموضوع ويككتا آن نلخض أهم الاتجاهات حول ماهية 


فلسفة الربية فى : 


۲- ا أن فلسفة التربية ليست ميداناً متميزاً عن ميادين المعرفة . 


: اتجاه رى أن فلسفة التربية هى التحليل الفلسفى للعجارات والمفاهيم التربوية‎ -٣ 


- اتحاه يرق أت فلسفة التربية اشتقاق مت الفلسفة أو تطبيق لها 


٤‏ تجاه يرى أن فلسغفة التربية ميدان متميز مستقل عن الغلسفة. 


* الرآای القاتل بان قلسفة آلتربية يست مید آنا متمیزاً يدهب انصاره [لى بايد 


وجهة نظرحم بأنه ليس فى لسن التربية مركا آو مركز معيعة يكن أن بدور حوطا هذا الميدان 


البعض من الماتلين بهذا الرأى إلى النظر إلى فلسفة التربية على أها فرع من قروع علم الأخلاق 


ومعتى هذا أن فلسفة التربية ليس لما موضوعها الميز ولا منهجها . 


۳۹ 


والمخرى الاجتماعى . وفلسفة الربية هى ليل وترضيح ذه المقاهيم الربوية الى نقيم عليها 


کیا من احکامنا فى ميدان التربية مل مفاهيم الخرة » التفاعل» النموء الععّل ٠إ‏ وأن عدف 


فلسقة التربية ليس حسم المشكلات الى بواجهها المربون واا هدفها هو محرد توضيج المشكلات 


* آما اصحاب الرآى الثالث وهم الاشتقاقيون يدهبون إلى القول بأن قلسقة 


التربية تشتق من الفلسفة العامة ومن الموقف الفلسفى وليست فلسغة التربية مجهودا 


منظماً لتوجيه العملية التربوية فی إطارها الثقافۍ ویر وجنر ۷٠2٠١6۲‏ أن فلسقة 


الربية هى عطبيق الفلسفة على مشكلات الربية وعلى هذا ففلسئة التربية تشمل عَطيمّات 


أكثر ما تناسبها المعالجة الملمية . فإذا أخذنا أهداف التربية مثلا وجدةا آنا تتضمن نوعا من 


امل الذى سمو عن نطاق العلم جنهومة المألوت ولا كانت الفلسفة اول أهدآف اليا فلا 
متاص من آن نطب ما تصل إليه الفلسقة على هذه المشكلة التربوية الأولى . 

* وذهب الفريق الرابع للقول أن فلسغة التربية ميد انا مستقلاً عن القلسقة 
فیری فوستر مکنری ٣۲ں ۴٠۲۲۴ ٩۷M]‏ أن نقطة البدء فى فلسغة الربية هى دراسة 
السسلية التربوية بدلا من أن تكون نقطة البدء هى الوق النلسقى أ النظرية النلسفية ثم حدر 
المشكلات الفريدة الى تلميز بها هذه المملية . هذه المشكلات يجب أن تصيح الشخل الشاغل 
لفلاسغة الترية (وللفلاسفة كذلك) . 
وجهة نظر: 

من المرض السابق لمحذه الاتجاهات الأربعة نرى : 

اول = آن الاجاء الأول الى یکر آن لسن آلرہیة ھی علم وان لا یکی آن کون 
هناك نظرية تربوبة لعدم وجود منهج تربوى بابل التهج الملمى فإننا نرى أن فلسفة التربية مك أن 
تكون فلسفة علمية جريبية ذات ظربات ومفاعيم ترروية تقوم على أسس موضرعية وبالتاى 


تساعد على إحدات مزيد من الضبط والوجيه لحده المملية التربوية العمّدة . وأن الدعوة إلى 


۳۲ 


اعسّا ر فلسمة التربية هى الفلسفة العامة دعوة خطررة معناها تشجيع انكر الميافيزعى دلا 
التفکیر المتھجی العلمی فی أمور التربية ونری آن المج العلمی یکی = بل لاید - أن ببق ھی 


دراسة الظواهر الأجتماعية - مكل العملية الربوبة = ونرى أن هذه الد راسة كليلة أن تطور 


آدواتنا واسالیجتا فی البحث الربوۍ : 


ثانا :- إن الاتاء الثانى الحليلى فى فهم طبيعة فلسغة التربية ااه عد ود صر 


امیدان على محرد الوصف والحلیل ولکھ لا برسم طریمًا وجه هذا الملم توجیھا اجسماعیا لان 
جرد اتحليل للعبارات التربوية لن يودى إلى حسم الخلافات بين المربيين حول كثیر من ااا 


الربوبة بل كن أن يوؤدى إلى تحليلات متعددة محافرة تعب ر كلها عن اختلافات فلسقية - 


اجتماعية . . قد ترى أن اكحليل اللظى للمتاعيم الأساسية ودد المطلحات الربوية هى 


عملية ضروربة وأساسية فى محال فلسفة التربية ولكلنا نرفض أن تكون هذه الوسيلة هى فلسفة 


التربية لأن الفلسفة فى هذه المالة تصبح هروا أكاديياً من مشكلات الثقافة وتناقضاتها ٠‏ 


الأساسية ومن مشكلات التربية المتعددة إلى جرد مهاترات لفظية . 


ثالا := آنا عن الانجاه آلثانت فهو لا يال برى أن اللسمة العامة هى علم العلوم وأن 


تلسعة الربية هى آة 5 من الفلسفة العامة لا يكن قبوله لأنه اتحاه لآ رى العااقة التماعلية بين 


ميدانى الناسعة والتربية كمشاطين ماضن . وفى هذا الاه خطلورة على ميدآن الربية له بروج 


رابعا := أا الاجاء الراح الذى عل من فلسفة التربية ميداءا للد راسة العلمية فى 


إطا رها الاجتماعى الثقافى هو اتحاه رحب به العديد من المريين والقلاسعة والعلماء وإن اختلفوا 


على مطة البدء فى فلسعة الرية . . قلقد ذهب البعض أن قطة الد ء فى فلسعة الرية تدا 


بد رآسة المملية التربوبة وبرى البمض الاخر آنا تيدأ موقت فلسفى أو نظرية فلسفية ٠‏ . وليس 


امهم فى رأندا هو من أبن نيدأ : الفلسغة آم بالربية ؟ فالقلسغة كنا سبق أن أوصحدا هى 


اتمير اللكرى عن أوضاع الثافة ومشكلاها أو هى عاولة الثقافة تفسير قسها وتطوير 


۴۴ 


أوضاعهاء والربية هى تلك المملية الاجتماعية الى بريد ويها اختار هده التظربة العامة للرية 
اختبارا عمايا بترتب عليه تدعيم هده الظرية أو روصها أو تمدبلها 
وفلسغفة الأربية : 
فى هذا الإطار الثقافى تصبح ذلك الدشاط الذى بوم به جماعة المرسين والنلاسقة 
وغيرهم لإبرآز هذه العلاقة بين القلسعة والتربية ولوصيح المملية الربوية وتسيتها وهَدها 
وتعديلها قى ضوء مشكلات الثقافة وصراعاتا الى تبلورها القلسفة وخاال هذا المشاط تتح 
ت أى تتضح المحاجة 


ي 

لابد أن ببق الطرری ن الفلسغة والتربية مغتوحا من تاحيتين» وقد بيدا ف فيلسوف التربية 
مشكلات عم القافية والاجتاعية ویقوم بتوضیحھا وبلورتھا من حیث تایرھا فی ابجال 
یری وتاترها بد وبصیع او شا رح يعض الوساتل آو الأساليب القكرية والاجتماعية المناسبة 


َ ا إليها نظرة واسعة کک لقم 


ذلك الميدان الذی حت فی المشکلات الفلسفية والاجتماعية من الزاوية التربوية 
ويبحث المشكلات الربوية بحا قتا -اجتاعيا . ومعنى هذه العبارة أن فياسوف الاربية 
لاند آن یکول له تجاه فلسقی - تریوی واضح ولاند أن یکون ملا بمقاهيم العلوم الآخرى 
ونظرباتها وأساسياتها حى يكنه مابعة نشاط هذه العلوم والإفادة متها فى النظر إلى العحلية 


الربوبة ومشكلاها وفى اء التظربات الأساسية قى التربية الى نوجه هذه المملية رجيها علا 
افا . 


أن ميدان فلسفة التربية من الميادين الحديثة فى القرن المشرين وإن كانت هتاك جذور 


بعيدة يكن أن ترجح إلى آفلاطون الذى برى الكثر من مفكرى التربية أنه كان صاحب فلسقة 


تريوية متكاملة واضحة العام حيث تلضح الملاقة الوثيقة ين التربية والفلسفة والسياسة. أما فى 


الترن ال ن قجد فيضا من الإتاج الفكرى قى فلسفة التربية ‏ فلقد غا الميدان قى هذا القرن 


غوا م مهد تارخ الفکر البو ورجح انکر من النکرن حرکة نو وازدعار هذا الیدان قی 


القرن المشرين إلى الارتباط بين حركة نو الملوم وتطبيقات الملم إلى ما شهده القرن المشرين من 


تطورات علمية وتغورات اجتماعية وتطورات اقصادبة وسياسية اتسم بها هذا المعصر قى أوجة 


الحياة العامة ی بوحه خاص . شهد الرن المشرين فى اجال التربوى 


اھشاتا اوا ا قی حیاة الأفراد والحماعات 


ج د ي س ي من 


توجيهها مشكل مقصود مرسوم. وعااوة على ذلك قلقد أصح العليم حى للمواطن وليس متحة 


أو عطاء وإنا عو حى لكل مواطن وللسيع آفراد الشعب ما آدى إلى تعميم العليم وتوفر آڳر 


قدر من الفرص اتعليمية لأبتاء جميع الطبقات وم بعد بعظر إلى العليم على آنه ضرب من 


ادات ونا أصحح بنظر (ليه على أنه هم دعامات الإتاج والظوير ومن أهم وسال استغلال 


الثروات والطاقات الطبيعية البشرية متها والحاديةء وم عد بتظر إل ما بتفق على العلیم علی آنه 


فاق واستهلاك یل اعتہ ر کل ما قق علی الیم على آنه استشمارا موفقًا | من كافة الوجوه . 


ومام التطررات الأجاعية والسياسية والاقتصادية فى المام وكذا التطورات قى 


ميدان التربية بدت الجتمعات تعيد النظر لنضسها بنظرة فاحصة ناقدة وتعيد تقييم نظمها وقيمها 


العلیدة کی تسار روح العصر - عر الحولات السرعة واللررات = ووجد المرتون أن هتاك 


ر 


إجابات متعددة ومتنوعة متعارضة لما يدور فى أذهانهم حول دور التربية فى مواجهة العصر 
وتولاته وكحدباته ومتطلباته . . ومن هنا ظهرت طرورة وأهمية وجود فلسعة تربوية أجتماعية 
توجه جهود المربيين فى ججال هذه الحولات والوترات المميعَة المدى فى فلسفة تساعدهم على 
اتاد مواقت متناسقة من هذه القضاءا المختلفة وترجه دراساتهم وأجاهم فى ميدان ختصصهم. 

وكانت هذه الحاجة إلى فلسغة تريوية أبرز ا کون فی آمریکا حیت أقر مض 
القلاسفة والمرين بضرورة قيام فلسفة اجتماعية تربوية تقوم على أسس علمية ديمّراطية لواجه 
مشکلات الحیع الامریکی ما فی من تاقضات وقی هذا الإطار کربت فی ارک جاعات 
منظمة تضم أقطاب المكر الربوى = الفلسفى تحت حت زعامة جون دیوی - ووليم كلبا ترك وبوید- 

وقى انجلا زاد الاهتمام بد راسة قلسفة الريية مذ الرح الأول من هذا القرن على يد 
برس نن» برتراند رسل وغیرهم . . وفی روسیا کان آطوان ماکرینکر ول فیلسوف تروی 
ماركسى حاول وضع قلسفة تربوية قائمة على الفكر الما ركسى . 

وميم آن تيجة أكل هذا غا ميدان فلسفة القبية وأصيح اليوم ميدان من ميادين 
الخصص قى التربية واجتذب إلية Bke‏ من المرييين والدارسين وأقامت له عض الحامعات 
وكليات التربية آقساما خاصة تحت اسم فلسفة التربية آو أسماء آخر ى كالأصول الفلسفية للتربية 
وان كتا فى تمتا المصرى لازلتا نضح هذا الميدان قى إطار أصول الربية إلى اول الأصول 


ية وها جڪ 


عالات هذا الميدان (فلسفة الربية) . 


وتخذ الات البحت فى فلستة الربية هور سعددة اخلفت باخكلافت مور 
الفلاسنة والتربويين إلى أهمية هذه االات وإلى طبيعة تظرتهم إلى الفلسنة والتربية والعلاقة 
يهنا . والثال على ذلك آنا جحد أن البعض مل 80۲1-٤۴۸‏ قد عرض ججالات الربية من 
خلال عرض للمبادئ الفلسفية والمسلمات والافتراضات لفلسفات فى جال الآهداف الربية 
وظبيعة التربية وعتواها وكذا فى تعض الأمور التربوبة الأغرى : 

واه 8۸41۴12 امرض أربمة فلسفات موضحا تطبيقاتها فى جال القربية من 
الفلسقات المختلفة . بينما اجه ديوى وجهة اجتماعية شاملة بوضع فلسفة تربوية اجتماعية ذات 
برتامج لیجابی (زاء مشکلات الجتمع الأمریکی جا فيه من تناقضات . . 
باختلاف سظور الفيلسوف التربوى إلى الميدان وكذا نقطة البدء الى يبدا بها نظرته المملية 
التريوية . وإذا خذنا بوجهة العظر أن فلسفة التربية هى الميدان الذى بحث فى المشكلات 
الفلسغية من الزاوية التربوية كما بيحث المشكلات والنظريات التربوبة بحت فلسقياً تاقد .. فمن 
هذا المتظور كتا أن نرى آن جالات الاعتمام فى فلسفة الربية هى : 
أولا- بنية العملية الأربوية : 

لذا رآيا آن العملية الربوبة هی موف تفاعلی (نسانی فی وسط تقافی (عفھوم شامل 
للثقافة) قإنه هكن أن تكرن هذه المعام التربوبة هى : دراسة اللقافة كوسط مرب دراسة الطبيعة 
الإسانيةء دراسة السلوك الإسانی فی (طا ر اجتماعی متغیر لجل عحدید الآھداف الى سبغی 
أن تسير عليها المملية الربوية وغالبا ما جللق هلى هذا ا لجاب الأداف التبوية . 


۴۷ 


ثانيا- ما هى النظريات الأربوية : 


والتظربات الأخرى فى اللوم الأجتماعية الى توثر أو يكن أن توثر فى الفكر والسلوك 


الروی َ5 


وتعتبر دراسة التظريات بوجه عام والتظريات التربوية نوجه خاص من آم الميادين الى 


هتم بها عيدان فلسنة الرية . . وحتا يكون دور اليلسوف التريوى عحليل لاتظربات وتتويها نويا 


متهجيا نا لها بصلة تأثر وتاثر با جال التربوى فد راسة النظريات الربوية والتظربات فى الات 


آخری کملم الس الاجتماع والسياسة والاقتصاد . . من حيث افتراضاتها ومسلماتها وفروضها 


نشأن الطبيعة الإتسانية: وطبيعة المعرفة» اليم وممادرها وطبيعة الك عليها > طبيعة ت 


والقافة دور العملية التربوية> طبيعة التهح . . كلها جتمعة تكرن معام رتيسية لأى فَلسفة تربوية 


ثالنًا - ما هى اطشكلات الأربوية الهامة والاسس اللى تقوم عليه 


حلولنا و مقر حاننا طها جهة مثل هده اطشکاان ٩٩‏ 


إن معظم المشكلات الربوبة الى قد تبدو بسيطة فى ظاعرها طا أمادها المختلفة 


واهتمام فيلسوف التربية بالمشكلة هو اهتمام قومى يحاول مناقشة الأسس الى قامت عليها 


وأدت إلى ظلهورها تحليل ونظرة شاملة مكاملة لأجل الوصول إلى توضيح معالها وتشديم 


رابا = ها هو اطغزى اللربوى للمدارس الفلسفية اطخللفة ؟؟ 


وقى هذا الجال هم الفيلسوف الرتوى جعرفة وتوضحح المخزى الربوى للمدارس 


الفلسفية المختلفة وبقارن بين كيفية تأثي ر كل فلسفة على العملية التربوية من جوانبها ا مختلفة 


ولاشك أن هذه الد راسة المقارنة لحا ميزتها> فهى تبرز شاط الأكيد الأساصية لكل مد رسة 


فلسفية قى الال الربوى . ٠‏ وحمل المربى أكثر قد رة على رؤبة الفكر التربوى قى إطار أوسع 


من إطا ر فلسعة واحدة وتساعد على اختيار من بن هذه المواقف الفلسفية التربوية المختلفة ٤‏ 


. 


والد راسة المعارنة للمدارس الملسعية المحلتلفة ا أساللب معددة [ دراسها فقّد 


تبدا بد راسة بعض مشكلات تربوبة أساسية ثم تتناول موقف كل مد رسة من المدارص الفلسقية 


التربوية بشأنها. وقد تناول المد رسة الفلسفية التربوبة بترتيب زمنى لمعرفة مدى تأثيرها وتأثرها 
بغيرها من المدارس» أو تتناول المدارس الفلسفية التريوية المختلفة حول سض تواحى أساسية : 
كالاأهداف الروية > > الطبيعة الإسانية. الخجرة اليم ال الاجتماعى > اليم إل 

والذى همتا الأكيد عليه أن دراسة المدارس الفلسفية التربوية ون اختلفت أساليب 
دراستها ما آهميتها لفيلسوف التربية . 
کامسا- ما هی اطفاهیم والاتجاهات فی الفکر واطیران الأربوی ٩٩‏ 

إن بحليل ودد وتوضيح العبا رات والمعاهيم . . فى الميدان التربوى تبر من الأهمية 
فى محال فلسعة الربية فإذا اخلفت هذه الأمور تعقدت عملية القاهم وعوقت جهوداتنا العملية 
والملمية فى ا لجال الربوى فعلى الفياسوف التريوى أن يوم بعملية عخليص هذه الألناظ من الفحوض 
والخلط الذى قد يحيط بها وأن وح كيف تطور هذا المفهوم أو اللفظ من الماضى إلى الحاضر 
وفى هذا الجهد اتحليلى الأصيلى لاند أن نكون فيلسوف التربية دارسا للمدارس الفلسغية 
العاصرة فۍ اتحلیل حتی لا بعزان وراء دواعی اتشرح اللنظی واتحلیل اللری الشکلی علی 
حستاب اتحليل الاجتماعى ولايد له كذلك أن يكون دارسا للنخظ كظاحرة اجتماعية ذات 
جوآنب معد دة ووظا كثرة حى يموم بأداء مهمه على الوجه الأكمل فى هذا ا لجال . 

ميت كلمة آخيرة بشآن جالات فلسغة التربية وهى أن تقسيم فلسفة التربية إلى الات 
هى حاولة للد راسة والاهسام ولكن الَيمّة أن هذه آلحالات مترآبطة متداخلة تمد کل سا 
على الآخر فعلى سبيل المثال لا الحصر آن مهمة ليل العبارات والمقاهيم هى حملية أساسية لا 


مكن الاستغتاء عنها فى ديد طبيعة العملية الربونة وأهدافها وكذا فى دراسة الفلسقات 


التربوبة والمد ارس المحتلفة a.‏ إلخ. 


لذلك فإن فيلسوف الترية سقل بين هذه الجالات وبراها فى تداخلها فى إطار عام أو 


فى ميدان فلسمة الربية . 
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سوال قد ادر إلى آلڏهن بل يدور فى ذهن كل مناً فى جال التربية ما هى أهمية 
دراسة فلسغة التربية ؟ آن مثل هذا السؤال ما م تتضح فى آذهاتنا أهميته كان تيجة ذلك 
قصور فى نظرتدا للعملية الربوبة والأداء التربوى . . لذا بتبغى أن نين أهمية دراسة فلسفة التربية 
¬ أن دراسة فلسغة الربية تزودا بعظرة شافية شاملة منكاملة عن العلية الروبة عل 
دارسى فلسفة التربية برى السلية الربوية فى علاتا وارتباطا ها بسار القوي القافية 
والاقتصادية والسياسيةء وبرى أهداف هذه السعلية فى الإطار الثقافى با فيه من اسك 
وتفكك وما فيه من رواسب رجعية واتحاهات ثورية . 
د راسة فلسفة التربية تساعد المربى على أن برط ويوفق بين جوانب الخبرة . 
تساعدتا فلسفة التربية على أن نصل إلى مفاهيم استراتيجية عامة تحعلنا نرى الوحدة فيا 
يبدو متداقضا وآن نرى اعتبا رات جديدة كانت مطموسة بالسبة فنا قبل أن تضطل بهذ 
الد راسة . 
>- إن دراسة فلسفة التربية عندما تساعدنا على تسين تنكرنا وعهوداتدا عل هدافا 
آكثر مولا ووضوحا تساعدةا على تسق جهوداتنا والاقتصاد بها باستبماد ما بتعا رض 
متها مع آهدافتا وما لا جدوی مته : 


4 


٥‏ إن فلسغفة التربية ترود المد رس بالتظرة الثقاقية الشاملة الى حعلتا أكذر علمية قى تفكرنا 
وواقعية فى تصرفاتتا وأكثر قد رة على تناول مشكلاتنا رند من اللكمة والعمى والشمول. 
7 أن دراستتا لفلسفة التربية تزود المد رس بفهم للواقع بربة مستقلة علمية للعملية التربوية تقوم 


علی حخطبط تروی حى تسى الموثرات التقاقية مالعملية الزبوية فی تکامل . . قری المری 


مدى ارتباطه وعلاقاته مع غيره فى نفس الهتة وغيرها من المهن وعخلصة من قبضة النظرة 


الضيقة وتساعده على أن بكلشف مسوبات متزاندة من العلاقات قيما شوم به وبين 


جهوداته وځهرودات غره» ودر عنصصه وعنصص ره e‏ 


۷= أن دراسسا لفلسفة الربية بحملا أكثر استعداد للجرب والجدىد والطور فهى تساعدتا 


على توجيه ججوثتا وجا رما التربوبة وجهة اجتماعية وإلا أصبحت جوا أكاديية مد رسية 


عتيمة لا عخدم أهدافا الاجتماعية ومشكلاتا الحيوبة ء كا أها جملا أكثر قد رة على 


الرظ چن سلوا واسالیبتا وین ما بترتب علیها من تاقح . وهی على ذلك قد تساعد فی 


تعديل طراتفنا واساليبنا فى ضوء هذه الاح وعلى ان تحرر ونمو فى المهنة . 
—R‏ أن د راسة فلسغة التربية تساعد دارسها علی آن سمو نفسیا فی الوقت الذی تساعده فيه 


على أن ينمو مهديا فهى توفر للفرد الفرصة فى أن بقحص قيمه وا رتباطاته ولأن هم تقسه 


وتراعا فى صورة جدتدة وعلاقات جحديدة وبذلك معدل من نظرته لنفسه وللاخرين وبعدل 


ناتال فى سلوك فبد راسة النرد لفلسقة الترية يزداد تنهما لدوافعه ودوافح الأخرين ويزداد 


اتساعا فى أفقَه وتقبلا لنفسه ولغبره ويزداد قد ره على الآأخذ والمطاء . وما لا شك فيه 


أن دراسة فلسغفة التربية توثر فيما تخذه من قرارات وخطط فى حياتنا العامة وفى حال 


المهنة أنضا ٠‏ 


وآخيرًا فإن الحاجة لد راسة فلسفة التربية ليست ملحة بالدسبة للمعلم فحسب ولّكها 


مطاربة افر امعان أا فطاا أن ماك ترات سر في القافة وتاقضات أساسبة فی 


المصال» هناك أا مطالب متجددة فى التربية تم عليه أن تراجع حساباتها وأن تعدل فی 


٤١ 


ذاتها حى حمق هذه المطالب وطالا أن هماك هذا الإعاء ازا لتخصص فى ميدان الرية 
فهتاك خطر زايد فى ألا برى المتخصصون إلا ما دخل فى تطاق عخنصصهم الضيق وأن بصيح 
الفرد سير تخصصه. . هناك ذلك الخطر الذى عبر عنه أحد النلاسفة مبارته ( عط) 
0min cee _ of the foreground‏ ) (أى أن الستاصر الأتامية التربة فى الصورة أو 
العظر تضخم فى نسبها أمام الرائى حى تضفى على الأرضية والمعروف أن الصورة = كى 
شیء آخر = لا یکن فھمھا وتذوقیا إلا فی [طارھا العام فی الما فی علاتا بأرضیتها) . 
وتيجة لمذا الخطر - ربا قصر الحظر الفنكرى - قد حسم المساتل التربوبة المامة 
بأساليب سعلحية شكلية مهزورة بتقصها العمى والشمول وبعد النر وهنا تقع الكا رة . 
خا مسا : اطدارس الفلسفية الأربوبة أطعاصرة : 
خلاف يدور بين القلاسغة بل بين التربويين أنقسهم حول تقسيم المدارس الفقلسعية 
SE TE KES‏ 


وأا سوف تيع تقسيم بترم على أساس تاول هم لدا رس الفلستية الماصرة اتی ل 
شأن فى جال التربية على وجه الخصوص . ولذا سوق نمرض أ رح فلسقات عتلنة اختلفت فى 
فكرها الفلسفى وكان طا آثارها قى الفكر والطبيق التربوى . وعندما شناول مد رسة فلسقية 
معيتة فإن هذه المد رسة تعر عن وجهة ظر أو مذهب عديد من الفلاسقة انوا حول الأساس 
الفلسفى لتلك المد رسة وإن كانوا قد اختلفوا قيما بيتهم قى كتير من الأمور الأخرى . . قالمثالية 
مثلا تلضمن عدىد من المثاليات أو المذاهب المثالية وكذا الواقعة ٠‏ 

وسرف هم معرقة وتوضيح المغرى الربوى لكل مد رسة فلسفية ومقارنة تأت ر تلك 
الفلسفة فى العملية البوبة . وسوف غخلص فى الهابة عرض مقا رتة لتلك الفلسقات الأريع 
(المثالية > والواقعية » الرجماتية » والوجودية ) . 


٤ 
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کتب الشرق الاوسط ٩5‏ 


12- Park Joe, Selected Readings in the philosophey of Education, 


(N. Y¥.: Macmillan corr, 3 ed, 1968). 
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الد j‏ النال“ 
ا ټ« a“‏ ا ۱ o»‏ 
مدمه : 
التربية هى العملية والناتج للمحاولة المتعمدة أو المقصودة شكيل الخبرة عن طرين 


أفراد آخرن» فالتربية فى جوهرها شاط إنسانى تيز بغابات إنسانية للمستفيد الإنسان وتنفذها 
مؤسسة [نسانية . أو هى إنسان (مرب) باعل مح [نسان (متعلم) ليج [نساا : [نساتا ومواطا 
صالطا تافر یه اور رتیسیة ثلاة: حتای وساومات قیم وآضاعات > عادآت ومها رات 
وی ظام تربوی لابد أن بكون تور آهتمامه هذه الأمور الثلانة» وهی الى ججحب أن 
ترجه متا شط قطاعات المملية التربوية الثلالة هى ٠‏ قطاع الإدا رة والإشراف» والقطاع الأكاديىء 
وقظاع الخدمات بكل ما مشسمل عليه من توجيه وإرشاد > ورعانة صحية ونشاطات آخرى 
موجهة . 
وم ل اکر لمارف العامة للربیة ملم تعر (فرا ی کا]) ۸3 )٤ہ‏ ھ٣۴‏ ٢لتی‏ قال 
بان مصطلح (ترییة) قد یمتی آیا ما یلی : 
=١‏ ما شى به الاناء> والمعلمون» والمد رسة من شاط لرية الصغر . 
7 مایم فی داخل آلنرد أو عملية تله . 


۴- ما حصل عليه الفرد آو حصد فى النهاية أو الداتج » آى التربية اى حصل عليها فرد ماء 


عد مروره رات منوعة . 
٤‏ أو ھی العلم الڑی بڈرس >١‏ ۴> ۴ 
فالتربية كىصططلح تشر إلى نشاطات قصدية محددة ذات آهداف مرسومة رض 
بلورتها وسلاحظتها فى سلوكيات المتحلمين . وسن بين هذه التشاطات الهاج والتد رس» 
واتىظيم» والإدارة وما إلى ذلك من العداوين الى تشَمل عليها العملية التربوبة : 


{¥ 


والربية يكل مراحلها ومسنواتها حل مكانة بار رة فى اهنمامات انمعات السشرية 


وتشمل هده الآهمامات دراج الربية واعراصها . ومواد الد رسس واساليبها : ومنطعات الإدارة 


وتهمها لا فترض آن َم مزل عن الإطا ر البينى الذى تبعت مته وتعمل قية - 


والتظام الربوى باعتبا ره مثلا لأفكار الإتسان وآمالهء وثقافته مسؤول عن تقديم 


خدمات تخصصة معينة هدفها ية هذا الإسان إلى حياة اجتماعية معينة كى نصح نانا 


صالما وعضو فاعلا فيها . غير آن هذا التظام لا ستطيع» ولا برض فيه أن يارس عملية تقل 


كامل للتراث الاجتماعى والحضارى» بل لاد من الميام سملية اختيار تعلق المعرقة الى سنقلء 


وبالمهارات العملية والملمية والمعلية الى ستطورء وبالقيم والاعاعات الى سبرر وبؤكد عليه 


مثل هذه الاختيارات رض أن تتم وقق إطار مرجمى من أصالة المع المعين ومعاصرته : 


وعملية الاختيار هذه قد تكون سلسلة ميسورة وجناصة فى الخنمعات الى تسود 


عياتها الاجتماعية مارسات الشورى والدعقراطية وتتمتع بوضوح الموبة والاسعرار التسبى . 


فقى مل هذه الجتمعات تصبح النظرمة التربوبة أداة تعمل ومتطمَة وإغتاء هادئ وسلس لاأوصاع 


التربوية الساثرة . 


ولكن عملية الاخيار هذه قد تكرن صعبة وعفوقة بالمخاطر وجاصة قى الخلمعات 


اى تعيش تسارعا فى اتحول واتفير الاجتناعى» الى كلتف عاورها العافية ضاب كشت 


وتعدد ولاءات افرادهاء ما قد بتجم عحه اخلاط البدائل والمخرات الشافية عموميات هده 


الحتمعات ولواتها . وهذا من شأنه أن بزند من ارتباك هذه الجتمعات ومن حيرة آفرادها 


فى مسل هذه الظروف الاجساعية جد الوتر والفلق والتزاع الاجتاعى عطرمة للعير 


من خلال مناقشات حادة حول السياسة التربوية والأسس الى تقوم عليها وبدفسم أفراد الجتمع 
ټين موند للغیر او معارض له 


غير أن عملية الاختيار واقعة لا عالة ولكن الإطار الذى تم فيه توقف على بعدى 
الرمان وا لكان »> إذ أن أكل ممع وعصر مشاكله وظروقه الخاصة به الى لا تمود بالضرورة إلى 
واقعة السياسى والاجتاعى» ولكها مود أنضا إلى أسباب أعمق من ذلك تتعلق بتموه الحضارى 
أو الفكرى. قان ماييز جتمعا عن آخحر هو الطريتة انى بتمامل بها هذا اجتمع مع مشاكله وليس 
المشاكل جحد ذاتها. وإن عحددات هذا التعامل أو الأفكار الى موم عليها هذا العامل ليست 
مفروضة من الا رج كلها ولكها تاثر إلى حد كير محددات من داخل عتل الفرد ومن نقسه عن 
طرق سلطة المناهيم الى جحتوها المتل وعن طرق الأفكار المستنبظة الى قال با المقل 
الخبرات الى ير بها وعن ريق الفلسفة الى بتاها . 

فشكيل آبة خبرة وصياغتها ضمن آفقَ عصر معين أو بحسمع ما يتأثر بالمفاهيم 
الأساسية التى فى متناول الناس الذين ستخدمونها فى عحليل ما حيط بهم وفهمه . إضافة إلى 
تأثرها بالأحداث الا رتة على هذا الجتمع والرغبات المستجدة فكل جح امل مع قضاناة 
ومشاکله وما بطرح فيه من أفكار جددة وبداثل من خلال مفاهیمه» ومضامینه» والمسارب 
والطرق الأساسية فى رؤته للأشياء» أى من متطلق المحوية والقلسفة الى تاها وسبا رة أخرى 
من مستواه الحضارى المعين . 

من ها تبرز أهمية الدراسات الفلسفية المرى بصفته الإتسانبة وبصفته الهية. فظرا 
لما يكن أن تقدمه مل هذه الدراسات من مساعدة وخدمة فى العاعل مع معطيات الياة الى 
شط من خلا والأعاد الى حيط به . فالنلسنة فى حمَيمّة الأسر تهمالاس كلهم وآن ) 
تد رکو ذلك فالرنسان جب آن بكرن (فیلسوف شس) . 

والمربون سواء أكانرا من العاملن فى قطاع الإدارة أو قطاعات العَلية التربوية الأخرى 
ملزمون بالاهتمام بالتفكير الفلسفى نظرا لمعايشتهم لقضاءا متدوعة ومشاكل متنرعة عنها تلطلب 
علولا متعتلة كمف بالوصوح والبعد حن اتعست البعى على عدم وصوح الربة اة ۰ 
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ولا - الفلسفة والإدارة :© 
إن تظرة لإداريى اليم توضح أن رجل الإدارة وم حل فی منهی الساسیة. تناید 
مشا كله وتعقد يوبا بعد بوم تيجة للتطررات جوانب الحياة وعالاتها 


. وأصح من السهل أن يتو الإدارى فى هذه الدوامة إلى الحد الى فى عه الإطار العام 
الذى عمل فى داخله» وأن بصيح عمله عبارة عن سلسلة من جهودات منقصلة لا برى الرباط 
الذى بريطها أو اتاقض الضارب فيها . 

وذلك لان معظم الإداربين تتدر ي ا 


المواقف اليومية المتعددة بحب أن ب 
مدروسة"» وهناك تصور لدى مض المرين أن ET ETE‏ کان فی جال 
التد رسس آو فى حقل الإدارة سوقف فقط على إخلاصهم وتكنهم من مادة الد رسس أو من 
حتاتق الإدارة ومقاعيمها وقد جاء هذا اتور متاثرا جمارسات المرين الأوائل واطلاتهم قى 
معالحة الأمور معمدين على حس عام Comm See‏ دون شعورھم بالحاجة إل 
النلسفة وكن على الرغم من أن المرء قد جد جوابا جاهزا عن تساؤله مشسمًا من حسه 


آى سن تلك البدهية العامة الى حمل كل إنسان حظا متها نهم به شؤون حياته الممليةء والى 
(ابدهية/ الس العام) تأتى متأثرة داتنا بالاعتقادات الراكنة الى بشارك بها الأفراد الأخرين 
واتی بدعمها المرف الاجتماعی» واتی عل من قرارات المربی المهتية جرد تمییر ہکس به نوعا 
من الرأى العام الحفوظ عتده ضمدا _. 

ولكن سرعان ا هر هذا الس العام أمام تمل أعباء الإدارة الروبة ومس ولياتها 
وجناصة أثداء عحمله مسووليات تاليف صياسات تريوبة وتطويرهاء واعناة قرارات إدارة بومية 
وتقييم اعيات الربية وعخرجاتا: ي ڪڪ ي ي ي 
کات وسن ا رج - يتما وجهة الظر الفلسفية تأت عن تفكر وتعمى. فالفلسنة ترضح 
وتناقش اليم والافراضات الأساسية وتوضع مغزى الممارسة أو المرار وأعماقه والذى قلا 


O» 


بد ركه المواطن المادى مح أنه يعيش وبتاثر به. غير أن العلاقة بين الفلسعة والإدارة تكن قى 
التصور المشكل للعلاقة بين العظرى والعملى» وهى من المشكلات المملية الأساسية فى المياة. 
وذلك لارتباطها بستوال تعلق بكيفية تأث ر كل من الذكاء واتبصر على العمل والممارسة» وكيف 
مكن للعمل أن بجحنى رات آلتبصر الزائد فى المعنى» ومن ثم تكوين رؤبة واضحة للميم "الجيدة" 
المغيدة وللوساتل اتی یکل أن تبسر حستدها فى آلرة : 

ولكن ومهما كانت طبيعة إشكالات العلاقة من الفلسفة والإدا رة التربويةء قن للفلسقة 
أثرا على العظور التربوى والمشاطات التربوية آتى بوم بها الإدا ريون التربويون وعتلف العاملین فى 
احمل الربوى . فمَّد بين دىوى : "آنه حيثما آاخذت الفلسغة بالجدية اللازمة قإنه من 
المقروض أت تقود إلى حكحة تؤثر بدورها على السلوك الحیاتی .. وإذا لم يكن 
للنظریة آی آثر عل ی المسعی التربویء قلابد آنها مصطعة"° . 

کا أكد الفیلسوف البرطانی ”ريد 14ء8 " أن : الآمانة تقرض اتسليم بتدخل 
مستقدات الإداری وفلسقته تدخلا بارڑا فی تنکیره التربوی ()۔ 

فالمعسمد بدخل بطريقة باررة فى الزكيبة الكلية المعقدة الفكر الربوى وا رة الربوية 
وسهم فى تطرير عض آلبادئ العامة المتصلة بلك علا أن ما بشكل عخرجا عملا لآى موقف 

هو اکم آلتربوی أو القرار المبدتی الذی مت صیاغته فی صو آشمل اعتبار مك للعوامل ذات 

الصلة بالموقف التريوى المعين وهو ليس بالطرورة فقط جرد استدباط منطقى الى للمعتقد ١‏ . 

فالإداری التربوی لن جد غى جال الفلسغة ما من شآنه آن بحدد له ما جب عليه آن 
سمله فى الكتب أو قى قاعة الاجتاعات أو فی آی موقت إداری آخر مرجد فيه وکن ما 
سیجده بالأکید وما له قيمة کیبرة هو ما یلی : . 
¬١‏ سيجد تفسيرًا وتقييماً نقدياً للافتراضات الفلسفية الموجودة فى الثقافة التى 

يعمل بها ولدلالاتها على المؤسسة التربوية . 
-٣‏ سيجد فرضيات تتعلق باحتمال مساهمات الفلسفة فى زيادة عقلنة الممارسات 
التربوية ومنطقتها وقرصاً للإنهماك باختبار هذه الفرضيات . 
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۴ سیجد قرصاً املية تتحلیل الأسباب ا الكامنة خلف الممارسات ا 


° سيجد قرصة ليصبح قيها الفرد مندمجاً وبطريقة منظمة هاملة متعمقة متفتحة 


قى واقع التربية ومستقبلها وآلتی هی من مهام التربوی الذدی تنسجحم سلوکیاته 


مح معتعد معتقداته وفلسفته . 


وقد أجل "دمر Adnıas‏ " هذه التقاط الخمس فى تقطن مبيتا أن للعلسفة ومين 


آساسیتین يد مهما الإداری التربوى" . 


-١‏ نها تساعد على رقع مستوی وعی الإداری وإدراکه للمشكلات الفلسفية فی 


التقافة المعينة - الصراعات والتناقضات قى النظر نحو الأشياء - والتفکیر قی 


الافترآضات الكامنة وراء المبادى الأساسية التي ينطلق منها العقل 1لإنساتى . 


۴ تھا تدرب ٣لإدآری‏ بطريقة منظمة ومسؤولة على التقگیر بهده المقاکل بهدق 


التطلع إتى الوصول إلى رؤى متتاغمة حكيمة للإتسان وللتقاقة وللعاتم مما 


یشکل دعماً له داریا کان آو غیر إداری . 


وقد اقترح ا"س٠)‏ آحد آعلام الفلسفة والتربية الأمربكية خسة معاپر يكن 


بواسهلتها الحكم على مدى ملاءمة أبة فلسفة للتربية حيث قال یکی ا ی ن أبة فلسقة 


للتربية لاد من آن تسجم مع متطللبات ية 0 


.. أن تکرن واقمية فی صیاغتها وآسسها‎ ¬١ 


۲ أن تکون شاملة فۍ نظرتها . 


> أن تكرن عملبة فى وساتلها وشروطها . 


. وآن تكون مقعة بيا‎ ٥ 


غير آن دند إجراءات حدر دة لطوير فلسعغة تربوية شخمية ليس من الستهل اقتراحها 


أو عحديدهاء ومصد ر الصعوبة بكسن فى تعوع الموامل الى توثر على ذلك [صافة إل أن ذلك 


e 


نعود = لی حد کر = لی عد على مالفرد ذاته وإلل اختلافات الخبرة وتنوع أساليب الاستفسار 


وليل الامور . 


وك ومهما كانت د رجة الصعوبة » فإن على داري اليوم > وضمن ما هو ملاحظ من 


تضارب المصا والقيم والغايات الاجتماعية أن يكونوا أكثر وعيا وقد رة على (عادة النظر فى 


القتاعات والقيم وأساليب انكر والاحاعات وعتلف الممارسات الى ومون بها 


اتن الفلسفى بال بة لااداری الربوی لیس ترفا فکرا نا هو ضرورة ولاجدال 


فی آن الإدارۍ التربوى امهل وا لمكم برؤبة فلسفية واضحة بكون أكثر قد رة على ممارسة 


متطلبات دوره وأعادحا فعالية وكنابة . 


وأنه تتم على الإدارين أن بتنهموا آهمية البعد القلسفى لممارساتم المهتية وأن بذلوا 


نشاطاً واعياً a‏ من أجل تبص ر أعىق لواقع خطاهم وزد راك أفضل لنطورة ةلمهتة الى 


عارسوا ۰ 


سی عالا فار تر ولور ر 


مکل ا اچیه من قمدد عارلات [عاده ایا و کي ا جد تعن لراك قان على 


ج ي 


ها وعن ما هو مفتوح وقابل للغيير أو التطوير أو العديل -. ما دى إلى اتشار مض ااقضات_ 


وشعور بإحساس عام تخلخل الوية أحيانً واحيانا اليه والضياع . 


E SRE GIRS 


بالتعرف على الظروف ألى سبيبة. تسرت إلب وای آدت حا 


إلى عشواتبة الاختيا ر للقرارات التربوية . وأن الخروج من حالة الضياع والصراع واتتاقضات الى 


or 


میشها عالمتا المعاصر تلطلب تقحص الافتراصات والمسلمات الى تنطلق مها ماتا فی 


بلورة قرارات مؤسساتها التربوية ومؤسساتها الاجتماعية الأخرى . 


فكل مارسة تريوية تتم فى الؤسسات الربربة ت شوم على جموعة من الأفكار 


والافتراضات والمغاهيم واتعميمات والقيم» + وال غالبا ما لا تم احطظها نظا لان برشا د 


تسرب تد را وبشکل لا شمرری عبر عادات اشع وتالبدہ وتات وتادرا ما تم إخضاع 


س ا یھ شت با سن عاباد و 


آفکارم اتی آلشوعا تی موقت خلیلی موص وعی : 


ولكن ومهما تصورةا أنفستا متحررين أو عحافظينء متطرفن أو معسدلن » فإننا لا 


عل التهرب من تمحيص أعاد فكرتا ومنطلمات بناته الأساسية وبذل جهد مقصود فى إدراك 


اورا ايتن من تداغم هذا انکر وقاسته ودم تاقضه یع باد أصالة ابجع 


تلبات معاصرة 


ا البمض أن الال حو أهمالتطليات لصاح العم ازب ولک وبالرغم من 


أهمية البعد المادى للتظام التربوى إلا أنه مقرده لا سكيع أن حن إصلدى روا کیفیا د أن 


العامل الآهم فی الإصااح الربوی هو الفکر آلذی توم عليه هذا الإصلح ومدى اتساق هذا 


القكر ووضرحة وتأصلة عتر القادة التربويين والعاملين معهم - وکلما کانت افتراضات هذا النکر 


ومقاعيمة متفتة مح أصالة اتم كلا أكسب الرصااح الربوى قاعدة شعبية تدعمة وميه 


والمکس صحیح ۴ 
فمن خلال عمق وضوح الرؤية الفلسفية لقاعدة التربية والماملين معهم يكن حليل العديد 
من البدائل الربوية الى تسود عام التربية وتفهمها ولك ولكون الميدان التربوى مفعم بالقيم» فإن 


جاح الإدارى التربوى فى تماملة مع هذه البدائل موقك على عمق فهمه النلسفىء» وآن مل هذا 
انهم جمله أقد ر على الإبداع» وعلى فلسفة الأمور0). 


o4 


لذا قإن أى إنسان يعمل فى تحال إدارة الربية فى عالنا المعاصر بجحب أن حى 
مد ريب متاسب قى محال الفلسعة ليساعده ذلك فى فهم ملف مكربات فاته وعلاقتها 
بالثقافات الأخرى الخيطة وببدية الممّل الإتسانى وقواه» وبالإطا ر الإتسانى للعام . 

قالإدارة الريوية لا دف فط إل خد مة التقافة المعينة من حال لها واستمرارنها >“ 
ولكن من مسؤوليتها أيضا مارسة لحيل تاقد بناء ذه اللقافة بهدف تمفيتها وتتيتها وإثرانهاء 
وهذا يطلب تطور فهم تاقد للتقاقة وقد رة على المامل القاتم على الكنة والرعى مح طاتا 

وحيث أن معظم الجحتمعات الإسانية ومعها معدا المربى والمصرى تعيش ثورة 
تكولوجية (تقدية) هائلة تصاحيها ثورة فى الآمال والتطلمات البشرية» وما مصاحب ذلك من 
قضابا كثرة تحمل الحدل والتقاشء فإن حاجة الماملين فى النظام التربوى - وحص الإدا رين متهم 
- إلى طرق عحليل هذه القضانا وأساليب نقدها بعر ضرورة لنجاحهم فى ما رسة مهام عملهم 
وتحمل مسؤولياتهم . لذا قان العم القلسقى للعاملين قى النظم التربوية والمؤسسات العليمية 
مشكل صضرورة وار ععلانى قوم على تفهم متعمق للاقتراصضات والمسلمات والمقاهيم» ومن ثم 
إل تبصر وتقييم أفضل للبد ال المطروحة وها من شأنه أن مى اخاكة المتلة عممًا قل 
ويوفر سيطرة آوعى على المشأكل المطروحة . 

أى أن الفلسفة تسهم قى راز الموى والافتراضات غم الراضحة الى نكف حياة 
اا و خا کار فی ا 
وت ية وللتعافات والعام من حولهء ما يجعله 
إتساية وصلاحا 

وقد بین "برتراند رسل اعون " آنه ججحب أن:تد رس الفلسفة لأن الأستلة الى 
تطرحها س من إدرآكنا لما هوممكن» وتثرى تصوراتنا المقليةء وتزيل سكا الآعمى با 
تصوره قيا وتفتح عقلدا على الفكير والأمل 2 


فد راسة النلسنة هى من المواضيع الحامة الى كن للإداری أن د رسها لا طا عن 


مردود ي ي ڪڪ 


E TT‏ ّ وبذلك تمسح الرنسان ت قد رة على عنطى الرؤبة السطحية 


للأمور وتطوير ضبط واع سدع للكينية الى مكل أن تكرن عليها هذه الأمور وهذا من شانة 


إثراء فهمنا لماهية الأمور كما هى فى الواقع . 


ويتضح مما سبق مدى خطورة ما يمن به !لإنسان وأهميته» ولکن ۲لا کثر 


خطورة والأكثر أهمية الطريقة التی طور معتقد !ته عبرها . قهل بنی [یمانه على آاسس 


ڪڪ ي ي و يڪ ي 


ي ي 


الأصيلة التى تقوم على وعى وإدراك منهء والإنسان دى القناعات المصطنعة الزائفة . 


وح سطع إداريو مدارستا ومعاعدتا الروية مارسة أدوارهم الميادية تجاح 
وفاعلية> فزن عار تسق مل هذه الساؤلات وآن ستاعلرا معا ی ینوا ن آُن ا قۇمتون به 
قاتم على قتاعات صادقة واعية مد ركة لأساد أصاتها ومنهمة لأعاد معاصرةا وليست 
قناعات عغنادعة زائئة . 


جحل الماملون فى العظم اليوبة مكانة اجتماعية ميّزة» لأن للعظام القربوى منظوراً 
اجتماعیا بارا ۔ وحیث أن هذا النظام الربوی نظام [نسانی قی معظم مکرتاته » لا قن لبعد 
الأخلاقى للتاتين عليه ولختاف الماملين فيه أهمية خاصةء حي بواجه الماملون قى هذا التظام 
مواقف بومية متكررة عبر من خلاطما خصاطم الأخلاقية وتوضع على الحك . وكلما ارنعت 
مكانة الإدارى قى السلم المرمى للتظام كلما ازدادت حساسية مزاباء وخصاله الحلقية أهمية 
وهذا لا عى أن أخلاقيات مستوبات النظام القاعدية أو الإجراثية غير مهمةء وكىن المَصود هو 


٩ 


آن تفشی الفساد والتد ھور الخلاقی فی مستویات لدا رات التظام الملیاء بشکل عاملا موٹرا فی 
اختيار عناص ر العظام الجديدة وفى إمكانية كوا غور سناسبة ما سهم فى تدهور العظام 
وتنککه . 

کیا آن اشع جحکم علی المظام الترہوی من خلال حگمه علی سلوکیات آذرادہ وہشکل 
حاص آلقاتمين عليه . قالممارسات آلإدارية المحيزة أو المنحرفة أو دات الطاح غير الأخلاقى 
_ یکن آن تکون فا آثار مدمرة على التظام کا یکن أن تعکسه من انطباعات سلبية لا على بعد 
المظام الإدارى فحسب ولك على العام بأكمله : 

إن أهمية البعد الأخلاقى للإدارى التربوى تشكل عورا أساسيًا تحب العاية به عبد 
استقطاب إداری ۍالمسقبل وتربیتهم ومن المغروضآن بم اا6 من [دآریی المستقبل مقاحیم 
أخلاقية صحيةء ون تسى قيهم ريح الالزام بالسلوك الأخلاقى . 

إن أخلاقية الفرد لا تتحتى مجرد راء ته جموعة قواعد أخلاقية إا تم بلورة بعد 
الترد الآخلاقى عبر سيل تربوية سليمة تزرح فيه وتسى عنده مفاهيم وقيم واجاحات (بجابية خو 
الاتزام بالسلوك الآخلاقى . 

وقيما لى عشرة عاد آخلاقية لما دلاتها فى سلوك الإدا ری الربوى ': 
١‏ أن يحمل من رقاه اللاميد ومصالهم حورا أساسيًا لكل قراراته وأفعاله . 
۴- أن جز مسؤولياته المهنية بكل أمانة وصدق وإخلاص . 
-٣‏ أن يدعم وجحمى الحقوق المدنية والإتسانية لكل الأفراد . 


ا ص r‏ 


. أن بسلك سبلا ملاتمة ومتاسبة لتطوير وتصحيح القوانن والسياسات التربوية‎ ٦ 


oy¥ 


۷ آن جنب استغلال مركزه / مراكزه كسب أو تصلحة شخصية سواء أكان ذلك فى 


مجحالات سياسيةء أو اجشاعيةء أو اقتصادية أو أبة جالات أخرى. 


معرف بها . 


۸ أن يحافظ على مسسوى الهنة وسعى لحسين فعالتها من خلال البحث واستمراربة النمو 


الھتی . 


. أن يحترم جميع العمّود والاتفاقيات السا ريةء وزم بكل ما يم التوصل اليه بشآنا‎ -٠ 


ولكن مهما كانت اهواعد والمعاير الأخلاقية الى يكن أن طررها الخصصون 


العماملون فى مهنة الإدارة التربويةء فإنها لابد وأن تأتى مَأثرة بالإطا ر الأندولوجى والقكرى 


واهستوی الحضاری الذى تعيشه الأمة» فالردا ريون الررویون م تاتا من راخ وهم أا بعملون فی 


مؤسسات طا أبعادها وجذورها الأجتماعية فالالتزام بهذه القواعد الأخلاقيةء أو بأبة قواعد 


أخلاتية أ e‏ الأتزام بأد بولوجية أو عتيدة معينة ها موقت عحدد من الإتسان والكون 


والياة: 


قالبحد الآدیولرجی آو آلنکرۍ والعتدی فى السلرك الأخلاتی عام ج ۔ فاسان اا 


کان موقه من الحیاة لادد من آن بکون فیلسوف تسه فی تعامله مع ما بواجهه من قضاا 


ومشاکل› وبدون هذا البعد العقّدى مد الإنسان قد رته على الأجتهاد والإيداع . 


وأن الرصول إل حياة آخلاقية هی آکثر تیدا من آن تدآر عور حاسب الکازونی لأن 


الداری ميش عملية صح قرارات ما آبمادحا وستنر ا التسانیة اتی تطلب إدرآ عميقا 


لعطلقاتها وآبمادها . 


E e 


من الممكن اعتبا ره وسيلة إثراء وإغناء» ولك إن تم خا رج إطا ر الأد بولوجية الحددة فإنه مشكل 


0۸ 


عنصر صراع وحمل (مكانية وقرعه إذ کیف یکن آن تکون تصرفات شخص ما وسار کات 
متأ رجحة بين مناهيم نيتشه المادية والأخلاق المسيحية. أو ناهيم الشيوعية اللحدة وأخلوق 
الإسام؟ فلكل أسلوبه ومعايره الأخلاتية القاتمة على مسلمات ومقاهيم أساسية . 

ولا شك أن وتا فى مس الخاجة إل ديد ماهية التطق الأخلاقى الذى يوجه 
السلوك العام ولاسيما سوك الإدارى» وعهذة الماعهية حب أن تتصب على المدالة وإ لحرية 
والمساوآة واحترام كرامة الإتسانء لذا کانت هذه هى موجهات للمتطلق الأخلاتى فی اجتع 
فلاشك اھا سیکرن لما دور بارزا فى سارك الإدارى داخل وخا رج الؤسسة المليية . 


۹ 


مراجة الفقصل الثالن 


)١(‏ هانى عبدالرحمن صالح الطويل › الإدارة التربوية والسلوك المنظمى» (الأردن» 


الجامعة ۲لار د نیة ۲ ۱۹۸) > ص ص ۷١ =٥‏ . 
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د. حسن حسین البیلاوى : المدرسة كنظام اجتماعى » ؟لقاهرة. دار الثقافة للطباعة والنشر» 1۹۸۷. 


العصل الرابة 


اطدرسة كنظام ا جنماعی 


: GDI 


المدرسة نظام |جlaعڦآy Soci! Organization‏ فھى تنکرن ص آجزاء معددة 


متخصصة » وبتَحمَقَ فيها سى ابت من الملاقات الاجتماعية مَيّزها عما عداها من النظم 


التربربة الأخرى ٠‏ ويكن أن تلجحظ أن المدارس المرجودة بيتتا تتوافر قبها السات ا0الة الى 


مجحل من الممكن لياح التربية وعلماء الجاع دراسة المد رسة كظام اجتماعى دراسة علمية 


موصوعية: 


. برتاد المدارس جور عرد وخاص ها وشبه داتم (تلامیذ ومد رسین» وآدارین)‎ -١ 


چ ون د ا 
ارس ية خاصة بها هى جاع القاعلات الاجاعية المنعددة داخل المدرسة 


وتكون من شبكة متماسكة من الملاتات الاجتماعية - 


من أجل هذا فقد أهت م كثر من علماء الأجتاع التربوين المعاصررن بد راسة المد رسة 


کظام اجتماعی» واک وا آن بتية النظام الأجَماعى من آهو العوامل التربوية داخل المد رسةء ذلك 


اھا هی الت دد طراتن الربية فى الد رسة والشروط الى تتم فيها العملية التربوبة وتؤثر على 


SEE‏ ا ی ی 


e 


العليم الأساسى = قى هذا القأن . 


نید أن المد رسة صعب عليها أن تقوم مل هذا الدور المأمول متها دون أن تكرن هى 
ها قادرة على ديد يتيتها وفلسفتها وطراتتها ولمل أهم ما بساعدها على ذلك» هو النظر 
إلبها ود راستها كمتظومة اجسماعية نا خحصائصها وميزاتها الخاصة» ومن هنا مكل ديد هدف 


الاجتماعية الأخرى ؟ 
= ما المحخرات الى عد ودد اتغتر فى المدارس ؟ 


وتيا الإجابة عن هذتن الساؤلن دراسة الموضوعات الالية بالمد رسة كنظام 


ولا - مکوتات الظام . 
ثايا = مفهوم النظام الاجحتماعى . 
اك = خماص الظاء الاجحاعى للمدرسة ٠‏ 
او - کوان نظا 
ذا كانت المؤسسة تمل جزءا من التظام الاجتماعى العام» فإن المد رسة نقسها مكل 
العظر لیھا کظام اجسماعی متکامل فی ضوء مفھوم النظام ۳۸٤٤ء‏ ر5 ومن ثم یکی آلنظر [لیھا 


من زاويتين : باعتبا رها نظاماً مستقلاً له مكوتاته الذاتيةء والزاوبة الثانية» باعتبارها جز من 
نظام أكبر وهو العظام الاجتماعى» بتأثر به وبؤثر فيه وبال معه علاقات تفاعلية (تأئير 


تشمل اكرات والعداصر الأساسية الداخلة فى النظام سواء كانت هذه المدخلات 
مشرية آم مادية أو معلوماتية ولا عقوم التظام تدون ترافرها- 
Processes ollnasll =F‏ : 

ست بها الإجراءات والتظيمات والإدارات الى تعمل على تفعيل هذه المدخلات فى 
احا مين الأهدات ء أى فى ااه الحصول على رجات جيدة . 
۳- |hbخjر>lنj Output‏ : 

هی مستهدفات النظام التّی هی النتاتج الذی بسعی النظام لى عَمَيمَها بأفضل مستوی 

ا ا 

: Feed back النْعذبة الر|اجښګکعة‎ - 

هی ردود القعل ای بببغی اعَتاذها على ضوء طيبعة ومستوى المخرجات» آى الحكم 
على مدى اقتراب المخرجات أو إيعادها عما هو عخطط وتدقى المعلومات اللازم نحو المدخلات 
لحسين عناصرها 


: Environment pضÎ]ۆظiأ|‎ aٌڈیې‎ =0 

فتعتی بها الإطا ر المادی الزمانی والمکانی والمتاخ الاجتماعی والإداری واتنظیمی الذى 
حيط بالنظلام ويعمل التظام قى ظلة . 

اة لطا م باطجمة : 

: Open System ® qab si Y-—1 

وهو الظام الذى يتفاعل مع اليينةء ومن ثم بوصف بأنه نظام اجتاعى اةاءةك 
٤رك‏ أى آن بيه وين النظام الاجتماعى علاقات تفاعلية (تأثير وتأش) : 
لظام |bۈؤAlz Closed System‏ : 

وهو النظام الذى يتفاعل مع البية من حوله حيث عختفى أو تطعف علاقات الأثر 
والأثر بيتة وبين الجحتحح الحيط ‏ 

وتكن ميرة التظام الاجاعى الفح فى تفاعله مح عحيطه ويه عن عطرن: 
المدخحلات الى تزود بها المؤسسة من الجتمع» والمخرجات الى تعيدها المؤسسة إلى المع معد 
آن تون قد مرت مليات تربوية . 

فالمد رسة الآن م تعد مؤسسة تربوية متعزلة عن عحيطها الاجتماعى فإذا كان العليم هو 
قضية كل ا تمع وهمه المشترك. فإنه م عد فى الإمكان رؤية المد رسة متعزلة عن ذلك ا لجع 
الذى تأخذ مده أهم مدخلاها وتقدم إليه أهم عنرجاتها ويعبر عن ذلك بالشكل الالى : 


<٦ 


کون آی نظام اجتاعی اندهع 0 آواءه5 من آفاط اة سیا من 
التقاعلات ت الاجتماعية ای تنظم أو قرم حول خَمییّ مهام وآمداف معیدة مئل کیت ندیر مکنا 
او جر تاعا أو مروا رباضيا فى المد رسة أ وكيف نعظم امتحاتات آخر آلمام وها 
التقاعل يحدد جحموعة من الملاقات الاجتماعية من الأجراء امحتلمة الى تشنرك فى الما بالعحل 
الحستهدف : ومن خلال هذه الملاقات تعرف علی دور کل جز وترقمه 

والملاقات الاجتاعية ترجه وفنا عابر كصاإN‏ 1 والعاپر دد نا هی 
العلاتة المحيحة » وما هى الزامات الفرد بالسبة لملاقة ما . وقد تكرن سض العاير رصسمية 
ومشروعة مل "منوج التدخين فى هذا المبتى" أو تكرن غر رسمية قى عليها الاس ضعا - 
والمحاپر ببساطة شديدة هى جوع ة السلوكيات التوقعة لفرد ما فى علتة اجتماعية معيعة - 
وحیدا نرق بحض الوقعات أو یتما بصب الاناق علیها آو علی ما بدبغی أن بکون فان 
أحدا من أفراد الجماعة وباسمها قد برع زل فرض ضواط = ثاب وتاب = وکا جا 
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التظام الاجتماعى على كينونته بواسطة الإجاع والاشاق حول السلوكيات المتوقعة (المعاي) 
بالإضافة إلى ما به من سلطة . 
وهذه المحابر (أى جملة > 
ما نميه بالدور الاجتماعی R616‏ دور الد رس عار سیل الال مالنسبة لملاقته 
باتلاميذ بتكو من جموعة من المعاير مثل "لاتضرب الطفل الصتر" .. و.. "جب أن تشجع 
الآطفال على المراءة.. و.. "المد رص بى أن سمح إلى اليد" و "الاجبات 
تبغى أن تسلم فى الميعاد الحدد" .. إح . مبارة آخرى قالدور الاإجتاعى عبارة عن 
موجهات معينة تشيز إلى بجحموعة من المعاير الخحددة المتراعلة معا حول نشاط معين . 
وجموعة الأدوار الاجتماعية الى ترتبط ها ببعض باتساق طرقة مقنة تشکل 
لای ما نید وکر الاجمتاعی اند اماع ولرک الاجتیاعی کیا رنه روس 
الاجتماعى للد رس على سيل الال TT‏ 
علاقته باتلاميذ والمد رسين وأولياء الأمور ومستويات الإدارة المختلفة بالنظام العليمى . 
وقد سسعمل مصطلح المركر الاجتماعى معانى أخرى [ضاقية : 
اول = قد علق عذا المطلح على الكان الأجتاعية 0۸ا66 1ز S6‏ لفرد ا 
داخل مع معين ليعنى (المتصب)» أو (الوظيقة كأن يقال مثلا أن المد رسي م مراكڙ 
اجتماعية (آى وظاف معيدة) فى مد رسة معينة ومون باد رسس فيها . 
انيا = فتد بستممل مصطلح المركز الاجتماعى = ليشي ر إلى مكانة اجتماعية ما قى الجتمع 
| الكيبر ٠‏ فيقال أن للمدرسين مرأكز اجتماعية أى مكانة اجتماعية عامة فى ابقتع 
الكر . 
وجملة الأدوار والمراكر الاجتماعية هى ما تكرن البتاء اظيمى 1:031 3123ع 0F‏ 


Structure‏ 2اط LG‏ . والمدرسة نظام اجماعى بهذا المفهوم آی جموعة من الأدوار 
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الاجتماعية الأخرى التى نجدها فى المع مثل تعظيمات المهن المحرة وتعظيمات السل كا لصاح 
والمكاتب» ومؤسسات الحراسة كالمبيش والصحات العمّلية . أن المد رسة وإن آتفقّت فى 
سماتا العامة من حيث هى نظام اجتماعى مع الظم الاجشاعية الآخری إلا آنا تات عا فى 
عض مات ححددة جوهرية فلا يوجد تنظيم من هذه المؤسسات مشترك مع المد رسة فى كل 
الأدوار المتوقعة متها . فحن نتوقع من المدارس أن تمل القيم والمثل والمعارف المشتركة وتوقع 
أضا أن تعتى المد رسة بالدمو المحرفى والماطفى ونتوقع كذلك من المد رسة آن تنقى وتصعف 
اتلاميذ فى محموعات وفتات عنتلفة . . تؤثر فى حياة الراشدين ولا بوجد أى نظام اجتماعى 
ر شارك الد رسة فی کل سعات بها الد رسة مقسسة إل فصول دراسبة واب متم إل 
ممَيّموز ن عليها فى اختبا رات اتحصيل والأداء . 

لذلاف قاد رسة متتردة عن غورعا من الم الاجتاعية الآخری وفیما لی ستحاول آن تمر 
على جوهر التظيم الاجتماعى للمد رسة وسماته الأساسية. 
ثانا - خصائص الننظيم الا جنصاعى للمدرسة 

إذا ما أمعتا التظر فى التظيم الاجتماعى للمدرسة أمكها أن نلاحظ أن هناك ثلاثة 
خصاص رتيسية ميزه عن غيره من النظيمات الأجسَماعية الأخرى وهذه الخمائض هى : 


.. البيروقراطية‎ -١ 


.. المهدية‎ ٣ 
۰ الشعسىة‎ ~~ 


اتتظیمات المتدة فی اجتسعات الدیثة هی تظیمات پروقراطية واد رسة ليست 
اسسشاء! من ذلك . والييروقراطية تشير إلى تقسيم معين للعمل وشکل خاص من شكال تنظیم 
وإدارة الممل ۰ 
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والبروقراطية تعر توعا قدا من تنظيم العمل ظهر قى مصر الفرعونية وروما القدية 

. وقد ت اليروقراطية فى اجتمعات الخدنثة حس أصبحت تتغلغل فى كل جوانب هذه 
الحتمعات كاليش والسياسة والاقتصاد والترية . 
اطحنى العلدى للبوروقراطية : 
تقسیم العمل لی آجزاء ثم ترتیب هذه الآجزاء فی شکل هرمی (هیراركى) أساسه الفويض 
والمستولية والمستولون معيتون ولا تخبون وهم بعيتون وفقا لها راتهم وكفاءاتهم . وتتحدد المراكر 
الاجتماعية الى يلها موظف معن فى مؤسسة ما تقوم على حقيقة أنة يشل وظيفة عحد دة وآنة 

1¬ التقسيم الوظيفى للعمل ٠‏ 

. هرمية (هيراركية) السلطة‎ -٣ 

۳ تحدید آدوار أعضاء التنظيم كوظائف : 
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اتی ناء مکة وتلشص النکر: TT‏ هذا اوح من تتطلیم الممل فی آ ن کل 
المهام التى ججحب أن يحققها النشاط ينبغى أن تنقسم إلى وحدات صنيرة يكن (دارتها 
سهولة وتسند كل وحدة إلى مسلول عنص . ومسل هذا القسيم سمح آولا بالمامل عع 
عدد كبير من طلاب الخدمة ومع المهام المعقّدة المطلوب القيام بهاء وبشجعء ثانياء على 
استخدام الخبرة العالية والطرق الملمية المعلاية له 1٤ء١‏ 1١٠٤دR‏ فى ععَيق المهام 
اللماة على عاتى التظيم . وساعد تقسيم العمل الا العاملين على أن موا مهام حفيفية 
و ی و ا ی 
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الى تصل تخصصه الحدد . . وفكرة اتحصص الدقيق الى طهرت فى الببروقراطية 
الخديتة تتافى بالطحع نهوم الرفة القدم الذى جحد فيه الصاح وم يكل تواحى العملية من 
الأف إلى الياء.. 

-f‏ هوراركية السلطة : لر أن علا ما قد قسم مثل هذا القسيم الوظيقى فإنه بحب أن 
دشي وسيلة ما للتدسيى الفعال ين الأجزاء أو الوحدات الممسمة والممتدة داخل العمل . 
فكل وحدة من وحدات العمل جب أن تند وفا للمهعة العامة أو المحدف العام لكل أجزاء 
اتيم . فلا یکن أن نجد شخصا ما بقرر فجأة » آن یؤدی عمله أو وظيفته على نحو 
نلف فالكل جب آن يعمل على حو مسق ومساو للأخرين وبتخلب التظام البيروقراطى 
على مسشکلة ت تسین السل عد من خا اء حرا رک (عرمئ الساطة آی رتاسات ملو 
مھا عضا فی تد رج موم على تفويض السلطة من الأعلى إلى الأدنى الذى يليه . وهذاً 
آلبتاء المبرآرکی بأخد داثما شكل هرم وفى قاعدة هذا الحرم بوجد آکر عدد من الاس 
وبمل العدد كلما اهنا نحو القمة وعلى القمة توجد قلة تهيمن على بمَية اتظيم . 

ا 
سبعها حى بنجز المهمة المسندة إليه وما هو الدور اه8 الذى موم به بالنسبة لغيره من الافرآد 
وباللسبة لآأى وحدة من وحدات الظيم أو بالسبة لآى تنظليم خارجى آخر . وقد بیت کر 
من الد راسات أن أكل مسلول قى اليروقراطية توعين من السلطة : سلطة رسمية وأخرى غير 
رسمية. قبع الأفراد خضل ما عون به من موهبة شخصية أو مقدرة فى الحصول على 
معلومات معيدة كلهم من مارسة سلطة غير رعمية أكبر يكير من حجم السلطة الرسمية 
المستدة عليهم بجحكم الوظيفة ويكن لحا النوج من الساطة غير الرسمية أن يساعة على زبادة 
كتاءةالهمل فى المؤسسة . وقد جد سكرت ر أو سكرترة مد رسة. مثلا عتدها من المعلومات 
عا ججرى فى العمل أكثر من مدير المد رسة . وساعد البتاء المرمى للسلطة على تنسيق العمل 

وأكه فى بمض االات المرضية بصبح عانقا لسير العمل وتطويره . 
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۳- تحديد الأدوار دا خل اطؤسسة كوظائف : تحدد الملاقة بين أعضاء العظيم 
اليروقراطى تحديدا رسميا . وتحدد الأدوار الأجتماعية فى العلاقة وما للمناصب أو 
الوظاف نفَسها وليس وفمَا لاڈفراد الذبن يلون هذه الوظاف . فلوآن رٿیس عمل ما قر 
ترك منصبه فإنه سيتوقف عن أداء دوره فى داخل النظيم وعن (إصدار أوامره إلى 
مرؤوسيه السابقين وسوف يتوجه هولاء المرؤسون إلى الرتيس الجديد الذى احتل المنصب 
لأحذ أوامره في العسل . 

وكا تتحدد الأدوار الاجتماعية الخاصة بوظيغة معيعة ديد واضحا جحد د أيضا نوع 
المسولية المترتبة على هذه الوظيغة ونوج السلطات الى تدخل فى تطاقها . والمسولية والسلطة 
تتحددان فقط بعطاق العمل اليبروقراطی نقسه فرثيس العمل یکی آن بطلب من مرؤوسيه مثلا آن 
يسملوا بسترعة أكهه لا بستطيع آن يطلب مهم أن بتوموا بيعض الألعاب الرياضية (مثاد) فى الصاح 

قبل مجينهم إلى المكلب . 

-٤‏ اللوائة والفواعة : ويتحدد تتسيم العمل وتتحدد الوظا والمناصب وتحدد 
اليبروقراطية وفقا للواتح وقواعد قانونیة یکم مسار کل شیء. والتالی دشا داخل 
اا د عون و iy‏ 1 
Relationship‏ فالملاقات بین الوحدات والمناصب تقوم وا للوآتح ولموآاعد ولست 


المد رس حى التاظر او المدتر إلى حالس الربية على مسسوى المدن والحافظة إلى الوزارة على 
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مستوى الدولة ويحكم العمل قى هذه المدارس لواقح وقواعد تحدد الواجبات والمستوليات للأفراد 
المعيين كذلك ححدد درجات اتخصص فى أعمال معيدة . والمدارس لا توظف فقَط مد رسين 
بل أيضا أحصائين قى تلف ارو ومرشدين تقسيين ٠‏ وتسين الد رسين والأخص این بم وهنا 
لمؤهلاتهم الرسمية والملاقات داخل المدارس تنم على أسس غير شخصية فهى تسد على 
اللرائح والقواعد الانوتية وهته اللواتح والقواعد تمن معاملة عادلة لکل الأفراد إل حد کور 
وتقلل من الاعتباطية الى يكن أن دشا من قرارات فرد ما يعمل دون اعبار إلى قواعد العمل . 
ون بالطيع سدشعر بأنه عمل غير عادل لو عين المد رسون أو فصلوا من الدمة وهقا 
لولاء والإخلص لرؤساتم وستمتره عملا غير مشروج لو قيم آو أثيب آو عوقب اللي لحب أو 
أكراهية المد رس كشخص ولیس وقَا دات بالطيع قد جحدث عض من هذه الآشياء لكل 
الييروقراطية بلواتحها وقواعدها القانونية داخل المد رسة نؤمن عدم حدوث ذلك إلا فى القليل 
التادر =أى أقل بكثر جد من ذلك الى جحدت داخل الظيمات غير اليروقراطية . هرارات 
داخل المدرسة لا تكون مشروعة إلا باقد ر الڌی ت تسى فيه مع الحالة وبالقد ر الذی تات فيه 
وفتًا لأهلية وآداء الفرد وليس لملاقة القرد بالشخص صاخ القرار . 
واتنظيم الييروقراطى للمدارس كما هو فى المؤسسات الآخرى له عض أوجه 
القصور. قالواعد الى صممت لتاول كل حالة قد تكرن عاجرة عن أن بكرن شاملة . ققد لا 
بكافاً عض اللاميذ الجدين أو عض المد رسين الممتازين و فی ا 


سة بالطبع ليست اسشاءا فد طالب الد رسون عض ساعات عمل إضاقية 
س ت التفوق أو التخلف لبعض اللاميذ فلا يجاب لحم. وقد مصبح من المستحيل 
أمامهم أن يؤمرون بكب أو مواد معيتة موعة عمربة معينة أو لمادة دراسية مد رسوها ومن 
اعيوب أيضا أن القواعد التى تعظم سلوك اللاميذ رما تد أبعد من المقدار القرورى المطلوب 


للحياة اليومية فاللاميذ فى يعض المدارس قد بؤمرون بالمشى على أحد جانبى الطربقَ فى المنا- 
المد رسى دون المجوانب الأآخرى. ذلك أن المدارس مثلها مثل كل العظم الييروقراطية لا تق فى 
أن التاس قادرين وحدهم على اتباع الطرق المقبولة . 

وإذا كانت الإجراءات والقواعد القانرنية فى المد رسة تضمن د رجة معيدة من العدل 
والمساواة فى معاعلة الأفراد فزن هذه الإجراءات وتلك القواعد ناقض مح صعيم اليم التربوية بل 
وتعسل ضدها . فسثلا العلاقة الشخصية الى هى أساس اليروقراطية بيا تحافظ على وجود 
مستوى معين من العدآلة إا فى تقس الرقت تح صعوبات آمام الاسام الشخصى غو خر 
اللامين الذى سعد آنه ساس اند رس والس ل الجی اليد وقد رضت ”ررد Rhea‏ 
للمدرسة . فهى تول : 

سى ذلك أن الظام الیروقراطلی فی مدا رس لہ مش کاک تر صمة أساسية من 
سمات العليم المدرسى . فبيعما جحد أن الييروقراطية ضرورية فى المدارس» لأنها تسى بن 
الأنشعطة المتعددة داخل المد رسة وتضمن عض مستوبات الوحد والأداء وتعمل على ععَيق نوع 
من المدل والمساواة فى التعامل إلا انها فى تقس الوقت تهدم عض الميم التربوية المامة وخاصة 
تلك اليم الى تقوم بها العظربات الربوية الحديثة مل : تفرد التعليم ومقابلة احتياجات اللميذ 
والعلاقة الإنسانية المباشرة بين المعلم والمتعلم . 
# أطهنية: 

اتهيتا فى الحرء السابق إلى أن المد رسة مؤسسة بروقراطية عَيزت توجود سلطة 
هراركية وقواعد وإضحة حكم عملا اليومى ومعابر للموضوعية وقواعد وإاضحة فى العاعل 
مع الحميع . كن مصطلح الييروقراطية غير كاف وحده لفهم جوهر النظيم الاجتماعى للمد رسة 
ولانصلنا وحدة رغم أعميته إلى ما يزه عما عداه من النظم الأخرى . فا مد رسة عزج بغضل 
الاعتبا رات الالية عن كونها جرد غوذجا لليبروقراطية .. 
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اول فالمدرسون لیسوا فقط موظفین فی ذلك التنظیم بل هم مهنیون 
يطالبون باستقلال نسبى عن السلطة الإدارية حتى يقوموا بمستولياتهم المهنية . وهم 
فى غالبية الآوقات بواجهون فصولم وحدحم دون توجيه مباشر من السلطات الر“مية فى 
المد رسة . والمد رسون كافلعما رين والمهند سيين والأطباء یلکن سارت علد ني اف عام 


غير معروفة لأولتك الذين لا بش 
مصلحة طلاهم على حو أقضل وق قد ر قد راتهم واستعداداتهم ووجود مل هذه المسلولية يحم 
وجود سلطة فى حربة اتصرف . 

ثانيا- تختلف المؤسسات التربوية بالطبع فى درجة تقنين هده المهنة ففی 


الجامعة ثلا نجد المد رسين عبارة عن بجع تلف هتين مستقلين برون أن ولاهم للمهتة تفا 
أكبر مده بلهة أو لؤسسة معية تدقع لم أجورحم . فكثر من حولاء الأساتذة هم آولا وقبل كل 
شىء علماء اجسماع أو علماء كيمياء ۔ ثم ٹانیا ھم متھنون مهد اتد رسس وہآتی بحد ذلك فی 
الد رجة أنهم موظلقون عخلصون للمؤسسة الى سملون قيها . 

قالنا= والخال عتاف قى المد رسة الثانرية حيت جحد أن الموية المهعية للمد رسين أقل 
قوةء واستقلالية المد رس تظهر بدرجة أقل بكر عن مدرسى ال جامعة أكن رغم هذه 
الاتحتلافات فإن المد رسين عمومًا قد حظوا فى الستوات الأخيرة بالاعتراف بهم كهنيين من قبل 
أوساط اجتماعية عديدة وفى كثير من بلاد العام المتقدم نجد آن اتحادات ونقابات المد رسين تزيد 
داثما ا ميدأ القاتل أن المد رسين خبراء ا لدبهم من علم معين فى مهتهم والنتابات فى هذه البلاد 
ناوم كل من الضخط الإدارى اليروقراطى والضغط الشعبى الناتج من تزايد سيطرة العامة على 
المؤسسات الثربوبة ی 


a E gE EFE ERAGE 
. تنمى لدى المد رسين اللإحساسصس سهم كأعضاء مهدة واحدة على مستوى الوطن‎ 


V@8 


+ الضخط الشعبى : 


وکا تسر ال المهنية فى مواجهة الييروقراطية المتزايدة فى المدارس» تحد أن هناك 


تیار اکرو ا وبزداد وهو اليا ر الشعبى المطالب زايد وجوده داخل إدارة المدرسة 


وانخماص الوالدتن وستاثر المواعطتين فى صصح المرارات فى المدارس-. وتزاتد الأعسمام الشعبى 


تالربية قد يؤدى إلى تفويض كل من السمات البيروقراطية والمهنية فى المد رسة - وبذلك تصارع 


ثلاث جوانب فى المد رسة الواحدة» تما يعو تطور أداتها وفعاليتها من الناحية التعليمية والتربوبة . 


5 


كنا أن الط الشعبى أصبعح بشكل هاجسا أساسيا مد زبادة الطب الاجتماعی 


على التعليم وأهمية المليم بالنسبة لمرد والجتمع على حد سواء» من هنا قإن تعاظم دور التمليم 


ي حرا ي 


. 2 


الإدارة كحصلية اجنماعية“ 


أحمد إبراهيم أحمد » تحديث الإدارة التعليمية » (الإسكندرية » مكتبة المعارف الحديثة. )٠٠١۲‏ . 


الفصل الح 
صقدمة : : ۰ 

ترجع تشاأة العظرة إلى التربية باعتا رها ظلاما اجاعيا إلى عام الاجسماع الفرنسى 

"E Durkehim مılكgڏ Jın‏ فقد نشر مولقه "التربية وعلم الاجتماع" فى عام 
وقد رى أن المبية تومل أجيال تح لميا لجتاعية ات قرعا طروت جت 
وآوضاعهء كما تعمل القربية باعتبا رها نظاما على يق التماسك واللكامل الاجتماعى للمجتمع 
»كنا قق البية التجانس بين أعضاء الجتع. إن فصل المد رسة -كمؤسسة ترموية - عن 
الجتح آمر مستحيل على اعتبار أن المد رسة تفر بن جتبات المع وتاثر بأجوائه وتقاعلاه 
ومدى استقراره ومن ثم كان على عخططى التبية وواضمى المتاعج ومتظمى المملية التريوية أن 
س اہ ا کے ج کے 

وذا كانت الإدارة علما له أصوله وقواعده» قإن هذا الملم لا يقوم مزل عن الملوم 
الاجتاعية الأحرى فهو علم اجاعى موم على أساس من الأصول الملمية لملم الاجستماع 
والاقتصاد وعلم النفس وعلم السياسةء كنا أن الإلام بالهانون والتارخ والحخراقيا والإحصاء 
والممارسة أمرا له أهمية قصوى عند رجل الإدارة . 

إن الإدارة العليمية تعكس التظام ا تمعى وتعبر عنة وعن الرجة الحية للخيوط العامة 
الى تحكم التظام اججتمعى . ولا يكن هم الإدارة المليمية إلا من خلال المستوى الهومى القائ» 
وكذلك فهم الإدارة المد رسية من خلال الإدارة العليمية لأن شخصية المدرسة تسد من 
العظام اتعليمى كله» إذن الإدارة المد رسية لیست کیان مستقلا بذاته در ما هی کیان صخر 
من كيان كير وعى الإدارة العليمية ؛ والإدارة العليمية بدورها جزء من الكيان الأكر وهو 
وزارة الربية واتعليم متظومة أكر هى متظرمة امح . 


۷4 


اول :الإدارة من منظور ا جنماعی 


العتاصر الالية : 
# الإدارة عملية ٠‏ # ععلية اجتماعية : #۴ عملية مسسمرة > 
۴د الموارد الماحة . # المتصر الإسانى ٠‏ ۴ مدف دد . 
#۴ ا وىة . # الموارد المادية . # الموارد المعنوية . 
# استخلال الموارد .. # وظاف الإدآرة . # اماد القرآرآت .. 
+ اتخطط . # النظيم - # المادة 
# الرقابة . 


وقد عرفها "برخ "Breech‏ اها : عملية اجسماعية تمن المستولية عن الخطبط 
الاقتصادى واتنظيم الفعال لعمليات المؤسسة من أجل ميق هدف أو عمل محدد . 
وما سيق نحد أن الإدارة جزء من المع الذى نعيش فيه » ونشاط حيوى مستمر» 


وتتقاعل مع ما حط بها من ظروف» وتتأثر ما فى الجتمع من عادات وقيم وتقالید بوث فيه . 


إن آلمهمة الأساسية لاإدارة باقية م تتقير : أن تحمل العاملين قاد رين على الأداء المشترلة 


من خلا الأدآف امقر واليم المشتركة > والببية السليمة واد ربب والطوير الذى جاجونة 


تسوا آلأدآء وسسجیبوا للضير . 


وقيل كلب الإدارة إلى التركيز على وظيفة الإدارة داخل مؤسساتها » ولا يقبل وظيقتها 


الاجتماعية إلا القليل مها ا وا ,را ورن جاع 


فإنها تواجه أكبر التحديات : من الذى ستكون الإدارة مسولة أمامه ؟ ولاذا > ومن أيق تستمد 


الإدارة سلملها ؟ وما الذى عطيها المشروعية ؟۔- 


A 


# البشر موضوع الإدارة- > ومهمتها أن بجعلهم قاد رين على الأداء المشترك وتعظيم آثر تقاط فرتم 
وتهميش قاط ضعفهم» وهذا هو عمل أى مؤسسة وهو الذى يجعل الإدارة عاملا ضرورا 
وحاسما . 


# ولان إدماج الأفراد قى عمل مشترك هو صلب الإدارة فإن جذورها ترب فى ثقافة 
الجتمح. قرغم تشابه ما نعل المديرون فى لاد عتلة سل لاا ورانا وإلولابات الحرم 
واليابان والبرازيلء إلا أن أسلوب عملهم قد بكرن عتا ماما . وما قن [حدى اقحدبات 
الساسية الى يواجهها المديرون فى البلاد النامية تتم فی تحدید المجوانب ای یکی أن 
کخم کایها مدا سن ترات لدم وره رعا فالقرق بين العجاح الاقتمحادى 

: نين استطاعوا آن سسزرعوا 


E مقاهي‎ 

# سيكون اتعليم فى جتمع المعرفة ومن أجل تمع ا لمعرفة ذا غرض اجتماعى وان يكون مرخ 
لے اک 1 کے کک ت ل 

# بتبغی آن یکوت التظام العليمى المطلوب تظاما مقتوحا » > لا سمح ملق الحواجز_ فق الابان 
ا > يكلف المعلمون برعابة الطلاب الواعدين فى فصولمم وما عة أداءهم الد راسى حى 
نلوا من المد رسة الابداتية إلى التوسطة ثم إلى المامعة . وفى ألانيا مستخدم نظام اللمذة 
الصداعية القليدى لق سلم مواز السام التعليمى المد رسىء فيه يذهب اللميذ إلى المد رسة 
ثلاثة أيام والأبام الأخرى للى برتامج اللمذة» وبذلك بكرن الأساس المملى والنظرى معا .أا 
آسرکا میت مسجیج التسرین من المد رس التویة علی المودہ اھا واقامھا ویکمیم امول 


على الد رجات اخامعية عد ذلك سستوات ۰ 


٭ إن کل مشروع (برتامبج) مشترط وجود الام بأهدآف مشتركة وقيم مشتركة . وبدون ذلك 


و وحود ا 


الأمرات م ق 


الحاحات والفرص دک مشر سرس شیم رال اذاف ب آن یکین اتد ررب 


eS 


وختلفة من العمل . لذلك ججحب أن موم المشروح على الواصل والمستولية الفردة»> فعلى 


امرف وتهحونه کیا عبغى أن بكر الجميع فيما مدیدون للآخرین» وآن ادوا أن الآلخرين 


مهمون ذلك ٠‏ وتتبغى كذلك أن فك ر المع فيا يحتاجونه من الاخرین > وآن باكدوا آن 


الآحرين بعرفون ما هو متوقع متهم -. 


# إن كم اتج أو ناتج المسل لا بصلح بذاته أن يكون مقياسا لأداء الإدارة والمشروج» فرق 


المشروع فى السوف والابكار والإتاجية وتنمية العاملين واطودة» كلها أمور هامة للغاية لأداء 


اى موس ةولېقا# »ا 


# إن لأى مشروح أو برتامج ضرورة الأكيد ك فالنتيجة 


ا کے TE‏ 
إن المديرين الذين بقهمون هذه المبادئ 


آکناء ومنجزین . 


AY 


۴- اطدرسة الا جلما عي !0ه 1hءS‏ a1¡ءS‏ : 

مت تهابة العقد النامس من المرن المشرين وللآن داع صيت المد رسة الاجتماعية فى 
محال الد راسات الإنسانية عامة والربوية خاصةء وكان من أشهر علماؤها "ماكس قير ١1×‏ 
WebF‏ "و "شس برتارد 83۴3۴4" و"هربرت سیمون 81568" الذین آثروا الفکر 
الاجماعى والمد رسة الاجماعية فى الإدارة . 

ويعتبر هولاء العلماء ا ا ا 
معالجة تظربات الإدارة مستخدمين قى ذلك العلوم النفسية والاجشاعية وعلم الإحصاء وعلم 
الفلسفة . وبر مأكس قير من أشهر رواد الإدارة فى بلورة مفهوم اليبروقراطية حيت وضع 
عدة معاپر للنموةج البيروقراطى اجرد فى الإدارة وهى : 
1- اتخصص : قيلزم أن بكون قى أى تتظيم ججالات لتخصص الوظبفى عد دة رسميا وثابة 

وتطلب ذلك ترزح الأمشطة والأعمال > وهذا مى ألا سين قى التظيم المبروقراطى إلا من 


کان مۆھا لأداء تلك المهام . 


۲= السلسل الإدارى : قم التظيم البروقراطی إل مس وات برط جا نظام هرم من 


التسلسل القيادى» وبواسطة هذا التسلسل تعمل كر التظيمات كجحسد واحد دون أن تقد 


الأرامرالإدارمة شيا من وقها عتد انسياما- 


۴= اللوائح والمستندات ٠‏ تعمد الإدارة الخحدية على مستدات فاو ووٹاتی مکوبة > وھی ما تطلی 


عليه الملقات» ويكن الرجوع للملقات كلما اقتضت الحاجة ذلك . 


0= اخيار الموظفين على أساص اة والمعرفة وا قد رة . 


: وهناك نضا مجموعة أخرى من المعابير متها‎ -٦ 


- المراركية . 


- ترکیب عقلی لارظاف . 


= الرسميات بمعنى إدارة العمل وفقًا للواقح وقواعد وقوانن ٠‏ 


= فصل الإدارة عن اللكية معتى الوظيفة ليست ملكا لن بشعلا . 


- كفاءة وتد ربب خاص للهينة الإدارية . 


م اتيا ر الأعتاء على أساس الكفاءة وفى ظلٍ الدافسة , 


= اتاثر اھارنی . 


- العسيم الوظيعى للممل . 


> مدید آحوار أعضاء اطم رطا . 
مزا با البوروقراطية : 


چ چ ر و 
اكسلسل الإدارۍ والمرمى > وأ ن كل موطف عت رقابة وإشراف الرتيس الأعلى مته - 
ڪر 
تقوم على الموضوعية سيدا عن الجوانب الشخمية . 
ا و ب ا و 


REN -‏ اا 

الاستخدام الخاطىء للتسلسل الوظيفى الرتاسى . 

= الاستخدام الرفى للموانن والالرام امامت باللواقج . 

چ الطبيق الخاطى لميا ر ثامت > المرتب ودوام انوظيغة . 

التظرية كاسسس ونظام فا تمد مثالية > بل غاية قى الدقة والإحكام» بيد 
قد e‏ 
الدول المتقدمة » أما اليروقراطية فى الدول النامية ققد وجه إليها المديد من الميوي 
الظبيفية متها : 
# إهمال الملاقات الإتسانية بن الرئيس والمرؤوس واعتبار الإنسان كالالّة . 


A 


# ميل الو ف إل الكسل باعار هقد طمن راتبه الشهرى جرد الخضور 


والاتعراف . 
# م تشجع التظرية المبدعين وم تضع فروقا فردية فى المكافاة . 
# الرغية فى التسلط : 


* دور اطدير قى النسو ذخ البوروقراطى وكيقية الاسنفاده منه قى الواقة : 
- الأخذ بمبدآً الييروقراطية وعاولة تطبيتها فى الإدارة والمد رسة بشكل جيد 
ومتاسب. 


- مراعاة أثر البينة الما رجية على البيتة الداخلية والرط بينهما . 

= ضرورة مشاركة المدير فى المتاسبات المختلفة على أن بكرن مل للإدارة والمد رسة . 
= الاستقادة من التموذج البروقراطى مح الاعتماح باهشكيل غير الر عى 

- الأهتمام بالمتمات والاعتبا رات الإساية واهيم المختلنة الد اخلة فى الوقن . 

- المرونة فى ااذ الهرارات واتعاون بين المستوين الأدنى والأعلى تلجدآرة ٠‏ 

- صرورة عمد إجراءات بطريمة تتناسب مع العمل امطلوب إنجازه . 

- صرورة تبسيط الإجراءات وتقليل الإجراءات المطلوبة بجيث تكون معقولة وألا تسبب 
وتعطل العمل 
ثانا : نظرية الإدارة كحصلية ا جذماعية 
-١‏ العلما؛ : جزل اء۲zءG»‏ جربا ھGub»‏ بارسونز Parsons‏ . 
ol‏ ا 

۴-اطضصصو ن : نظر "جزل" إلى الإدارة على آها تسلسل هرمى للعلاقات ين الرؤساء 
والمرؤوستین فی إطا ر نظام اجتماعی ۔ وکل نظام اجشاعی پضم پمدا اجتماعيا tg‏ 
إنسانيا > هذان البعدان معفصلان مفاهيمياً > متقاعلان وستداخلان عملي 


Ae 


البعد الأول : شكل البمد الظيمى للمتظة > فكل مظة تضم جوع ة من 


اتوقعات تعلق الكيفية الى سيسلك ها شاغل مل هذا الدور . 


البعد الثانى : وسمى هذا البعد تالبعد الشخصى (الإساني) أو النردى فكل 


فرد د ية الفردة وا المميّزة ولكل شخصية جحموجة من الاجحات المرتبة وف هرم معين نوثر 


على سلرگیاتهم . 


وکل من البعدین الساین له آثره علی کل مکون (نسانی فى التظام الاجتماعی : آى آن 


آى فرد فى أى نظام اجساعى هو دالة التفاعل بين عدى الحظام الاجساعى : التظيمى 


ٿانیا- عمودجھڃ جوا Guba‏ : 


بوضح جوبا أن ودج الإدا رة كمملية اجتماعية مئل فى توضيح الواجب الرتيسى 


لرجل الإدارة وهو الميام ندور الوسيط بين موعن من الموة المحوجهة للسلوك: الموى التظيمية 


A" 


والقوى الشخصية > وذلك من أجل استحدات سلوك مفيد من التاحية التظيمية وفى نفس 


وينظر هذا النموذج إلى رجل الإدارة على أنه يارس قوى ددناميكية خو ما مصد ران : 


المصدر الأول : المركز الذى بشخله رجل الإدارة ‏ 


اللصدر الان : المکانة الشخصیة ای سَع با رجحل الإدارة . 


وكل رجال الإدارة بحظون بالقوة الرسمية المخولة لمم » ولكن لا يحعظى جميعهم بمَوة 


التاأثر الشخصية ويتبغى على رجل الإدارة أن مع بالسلطة وقرة الأثر معاء وها المصدران 


الرتيسيان للمَوة مالنسبة لرجحل الإدارة المد رسية ٠‏ وبري "جوا" ضرورة حدوث العا رص بين دور 


الفرد وشخصيته والذى عل قوة طرد سليية تعمل ضد التظام ومیل الى تفکیکہء (لا آنہ لا یعنی 


اسا وجود قوى لججابية تعمل على الحافظة على تكامل النظام . وقد بون عض رجال الإدارة 


فى آداتيم لأدوارحم حم قرب إلى البعد التظيمى » وآخرون أقرب إلى البعد الشخصى ومن هنا 


یکی السییز بن ثلاثة أاط إدارية ٠‏ 


-١‏ المط التنظيمى للإدارة : حيث بيز سلوك رجل الإدارة بالأكيد على عَحمَيق الأهداف 


واتباع المواعد والعلمات ومركرية السلطة على حعساب الأفراد . 


=١‏ النمط الشخصى للإدارة : ويز فيه سلوك رجل الإدارة بالأكيد على شخصية الفرد 


ومراعاة الحد الأدنى من القواعد والعليمات» ولا مركربة السلطةء ود رجة عالية من الملاقات 


القردية مع المرؤوسين ٠.‏ 
۳ النمط الوليفى للإدارة : وهو الذى يجمع بين النمطين السابقين المتطرفين فى موقف وسط 
مِيّز فيه سلوك رجل الإدارة مالتركيز على حَمَيقَ الأعداف» وفى تقس الوقت يح الجال 


تحمَيق وإشباع الحاجات الشخميةء وهتا النمط هو التمط الأمثل لاإدارة . 


AY 


عوذج جوبا للإدارة كمملية اجتماعية 


قوی إیجابیة تعمل 


على تكکامل 


المنظمة (!لأهد!اف 


المنظمة (الأهداف 


والقيم( و'لقeم(‏ 


الا : عوذج الکوت ”بار سو" Faro‏ .1 


يذهب بارسوتز إلى الول بان جميع المظمات الاجتماعية بجحب أن عمق أرع سال 


. م“ 
@ 


الخارجية. 


۲= حقيق الهف : معتى ديد الأعهداف ويجتيد كل الوسائل من أجل الرصول إل 


é 


ANA 


۴- اللكاهل : معب إرساء وتظيم جموعة سن الملاقات بين أعضاء اتنظيم بجيث بكفل 
اسيق بینهم وتوحدهم فی شکل سکام : 


¢ الكصون : معبى أن عحافظ النظيم على استمرار حوافزه وإعطا ره الثقافى 5 


وعِيّز "با رسونز" بن ثلاث مستوبات وظيغية رتيسية فى الركيب المرمى : 
-١‏ المستوى المهنى أو الفنى . 
۲- المسوى الإدآارى . 
-٣‏ مستوى المصلحة العامة . 
واتنظيمات الرس مية الإدارية على الرغم من آنها عدم أغراضاً عتلفة هی فی الواقع 
جزء من الإطار الاجسماعى العام وستخدم الجتمع لَحقَيق أغراصه الکبرى» وعلى هذا نظر 
بارسونز إلى التنظيمات الإدا ربة الرسمية على آنها الها ز الرتيسى فى الجتمعات الحدثة اتجنيد 


القوى وتكتيل الهود من أجل خدمة الأغراض الحماعية وتحميقها . إن لكل تنظيم إدارى وسائله 


2 


إن أى مؤسسة من هذه المؤسسات هى نظام اجسماعى تعمل قى بيلة معيتة وتضم 
مكونات متفاعلة تعمل مع بعضها البعض وتتأثر بعضها البعض» حیث أن کل عمل بقوم به جزء فى 
التظام الاجتماعى له آقاره على التظام بأكتله لآن جيم أجزاء التظام تاطا عضرا . وتلاف 
هذه المؤسسات عضها عن عض فى د رجة الغاعل الاحتماعى والعلاقات الاجماعية من أفراد 
المؤسسة الواحدة . غير أن هذه المؤسسات تشترك فى كوا مولنة من أفراد بودون آدوارا > وفى 


تساعده على الكيف مع البينة الخارجية ونيد مصادره اللازمة لاستمراره قى أداء 


كرا اتساق لأت طة مرجهة حو مين أهداف تظيمية > وى كرا حركة دتاميكية مسمرة 


تتمو إلى تهينة اجتماعية صاخة للعمل ومين مطلبات انمع : 


ak 


الن ما دچ او اطا کا ال ھن ل اطدرسة کنظام | جلماعی : 
ومن اهمها ٠‏ 
وج جتJj‏ : Mode Getzels‏ 
¥ مُوڏج جرل و تين : Getzels & Thelen Model‏ 
۳= عوذج تارسig‏ : P3FS019 Model‏ 
٤‏ مدخل النظم System Approach‏ 
ه- المدخزل اiحJlai Contingency Approach‏ 
وقد م عرض التموقج الأول (جسزل) وغوذج "بارسونز" بالفاصيل فيما سبق أا 
التماذجالثلات ث الأخرى فسوف تمرضها على الحو اتال : 
وذ چ جڈ3ٹdj Getzels & Thelen Mode! iı‏ 
وبظهر فى هذا النموذج البعد النظرى لثقافة النظام . إن أى نظام اجتماعى أشمل مه 
وأوسع > وقد قدم جزل وتيان موذجا موسا لتقام اجتماعى با فيه البعد الإتر وور 


التعافى للسلوك . 


من خلال هذا الشكل يضح أن البعد الإنثروبولوجى يتف من امراج العام 8۲1565 


والذى سير مجموعة الأعراف والمادات الى تجمع بدورها وتععد فى قيم معينة . وبلاحظ 


أا أن البعد الإنترورولوجى التقافى له أثره على السارك الملحطظ اقام على تناعل البعدين 


(الأتماعى - الموستس) . فاحتمح ككل = يكل ما فيه من ثقافة وما طورة من عابر = جرد 
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سلوکیم والمشاطات الی ید جون فیھا. کا آن ترتیب حاجات الآفراد غالبا ما بتحد د بالفرص 


والبداتل المتاحة فى المع وبالقیم الى تسود بين آفراده .. وهكذا قإن للمجتمع أثرا عاما على 


على التظام التربوى وعلى الآفراد العاملين فيه .. 


: Systems Approach مکل آلنظام‎ 


من آواتل الموسسين ذا المدخل فی آواتل الخمسینات العام الییولرجی ”یتلاھی" اد۷ 

النظام : ترکیب أ و کیان کلۍ بكرن سن آجزاء متداخلة > تود بیهما علاقات 
مشتكة متبادلة > شيجة لأداء كل جزء لرظيمة د دة ضروربة لظام فى جموعة لحفيق عدف 
مين . 

إن القکر النظری فکر تحلیلی کلی اول القضایا من خلال تفھم إطارھا الکلی ثم 
للها إلى أجزاء ها دلاتها ء مع الأخحذ قى الاعتبا ر الملاقات البادلية بن هذه الأجزاء من جهةء 
وبیا وبين بيه النظام من جهة آخری» وبالال فأی تخیر فی أى جزء عه بالشرورة تغیرآات 
فى الأجزاء الأخرى والنظام ككل . 


۹۹ 


مدخلات إنسانية : - تنظيم آلمتاهج المدرسية . 


(تلاميد = محلمون = الهينة طرق التدریس. 

دار = نقل المترفة والمعلومات. 
مد خلات قكرية : -الاتصال . 

(الفلسغة الاحتماعية للبيئةء | - اتخاف القرار . 

عاداتها وتقاليتهاء وقيمهاء | = توزيع الموارة المالية على 
ا لحد !ف التعليمسبة EF‏ مختاة 0 


Contingency Approach dlni=[[ dxıbl 
ا3خل الاحستالی ووضحا اثر البیّة‎ Lawerence and L0rsc† قد م کل ن‎ 
الخارجية على #عية الملاقات الظيمية فى المنظمة» ومن جهة أخرى أوضحا أثر الحيط‎ 

الحا رجى للمعظمة على آختيا ر أساليب وطرق الإدارة : 
المستوى الى . 
- المسوى النظيى . 


۹۲ 


أطرير / القائد الفعال من و جهة النظر الا جنماعيه : 


= 


۴ 
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المدتر / الهاتد اليوم حاجة ماسة إلى تبصر السافة الى عيشها وسمل ضمن إطارهاء 
ين وبدرك الملاتةربيعا وين الإطا ر القافى تلظ الاستاعية الأخرى ا لتراملة ع الظام 
الربوی ؛ کی کون آقد ر على توجيه سلو وتفهم السلركيات العظمية للعاملین معه . قجو 
التظام التربوی ومناخه وتقاقه بآثر إلى حد كير بالطريمة آو الكيفية اتی یا رس بها (داريو 
ضرورة أن سلح المدير / القاتد بمدخل الاحتمالات أو اتتاول الاحتمالى أو اتاول اتم 
على آساص مفهم البدائل مشكل وسيلة تاجحة للسحاعل مح تافة العظام اجستعى 
وايديولوجیته . 

اققاتد اففعال ہو آنذی یکون قادرا علی آتناعل مع خصاعس اتح آلذی یمیش قیه وآن 
يكون قاد را على آن يكون اتّجاهه انمكاسا لسياسة الدولة» وعليه أن يستجيب للروجح 
والأمور. 

المد رة على ضبط النفس والسيطرة الذاتية لأن من هعد زمام نقسه ان مستطیح آن تحکم 
فى زمام زملاتة ومرۋوصية . 

عمل على خلقَ روح التجديد بين الأفراد ومن خلال عمله وأداؤه لحمَيقَ المدوة وا لمال 
ابید وباتالی قان الآفراد سوہ فی کل ما بفعل : 

تسر اهيادة هى جوعر السلية الإدارنة ومقاح الإدارة وتم امسا من خلال تدشیط 
سلوك الآفراد وحشد طاقاتهم وتعبة قد راتهم » وتتظيم آمورهم وتوجیههم مع تميق 
الأهدات والتابات المرجوة . 


ےا 
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۸- تتضمن ابعاد الميادة : القائد › الموقف» الحماعة (المرؤوسين)ء المدف» كما بظهر دور البيثّة 


الاجتماعية فى ديد خصاتص الفيادة فى موقف معين . 


القاتد الناجح هو الذى بكون قادرا على التفاعل مم خماص اشح الذى عيش فيه > 


وتعتى قدرة القائد هنا أن بجعل من قبادته انمکاسا للابحاهات السياسية فى الدولة 


واشگاسا ا وثقاليد محتمعهاء وعليه ا جیب للرو. س السياسية العامة وأن عمل 


Ne‏ ری سید الموارى فی کتابه "المدىر الفعال" YAY.‏ أن المدير المعال هو المذير آلذی تعود 


على عدة عادات عمَلية معبنة وهذه المادات ھی ٠‏ 


# بضع الأولويات ویرکر علی التاقج . 


# يتظم الممل بشكل فعال-. 


#٭ تخذ قرارات فعالة .. 


5 إن المديرين الذين بلجأون إلى كل ما تقدمه الإسانبات والمل الاج اعية من معرفة وإ کار 


وبصيرة فهم بلجأون إلى علم التفس والقلسقة وعلم الاتصاد والا رخ والملرم الطبيعية 


والآخلات» ولكهم يوجهون هذه العرفة نحو الفاعلية والنتاتج الملموسة - 


-١‏ إن المدف من دور القائد الإدارى أو المدير هو الأثير على سلوك الآأحرين من العاملين معه 


على خمَيق الأهداف . واستخدام ا لمعرفة للتار على الألعرين والتعرف اميد على 


المرؤوسين . وقد أكدت البحوث الحديثة أهمية تعديل السلوك لدى الأفراد العاملن > وقد 
کان مھود المد رسة السلرکیة شاا فی ذلك حیٹ اک ”گر“ 5)٥۲‏ علی آھی: 
FF‏ مع الماتد -الفعال بالصعات والمهارات الاجتماعية الالية : 
س توکید الذات : الدفاع عن حقوقه » اعيبر عن آراته » الإفصاح عن مشاعره السلبية › 
مقاومة محاولات الألحرين » تقبل الدقد من الأأغرين ‏ 


E: 


e المد رة على بدء العلاقة‎ -١ 


۴ ديد مستوى العلاقة . 


۴ ديد طسعة الملاقَة . 


ج - القد رة على الإقتاع : إقاع الأتاع (المرؤوسين) بأهداف المؤسسة : 


٤‏ من صعات المائد النعال هو أنه دعتراطى > فالقائد الفعال هو الماثد انڏ ب بشجح الآخرين» 


وسح عض الول الى تساعد على حل المشكلات الى عونق مين الأعداف الربوية 


والتعليمية .. فهذا القائد يراعى رغبات الآأخرينء وتوم ادارته على احةرام كرامة 


مرؤوسيه» وكذلك فهو سم بالمرونة فى العامل مع آتاعه > وقۍ حالة غابه > قإنه وض 


@__@ 


-٠‏ بالطبع لا فمل الإدارة المد رسية عن المع > فهى متظومة فرعية من متظومة رى هى 


الإدارة العليمية والتى بدورها تبر معظومة فرعية للمجتمع . والقاتد الفعال قاد ر على 


صپر أهداف [دارته مع اناف الجتمع» حتی حمل على حمَیق آهداف الجتمع» فلا هصل 


بين المد رسة والجتمع بل يعمل أقصى جهد لَحتَيىَ أهداف الجتمع وأهداف الد رسة فى 


مقو مات آطرير الفعال هى على النحو النال : 


. المعرفة السليمة والمتجددة بأساسيات علوم الإدارة وأساليبها المستحدثة‎ ١ 


۲= القدرة الإدارنة وشصد ها الدقة فى تصور المواقف وعحديد المشكلات واستخدام 


الأساليب الإدارتة المناسبة فى مواقعها السليمة . 


۴ القدرة القيادية ويقصد بها إمكانية الأثر فى سلوك المعاونن وترجيه هذا السلوك لحمَيقَ 


>- الإحاطة والفهم جال النشاط موضع الاختصاص على فهم أساسيات المشاط وأبساد. 
الفنية . وتنعكس خصائص عمل المدير على طبيعة المتومات والقد رات اللازمة له حى 
نى درجة النعالية الإداربة المرغوبة .__- 

. إحساسة اه مشاعر اجموعة‎ ٠ 

. تطابق احياجاته مح احتياجات اإجماعة‎ =٦ 

۷ مسك عن النقد أو العليقات الساخرة من جانب الأعضاء . 

والقائد الفعال من وجهة التظر الاجتماعية وفى عوذج جزل وجوبا هو الذى حمق 

الوارن بن البعد التعظيمى (المعيارى) والبعد الرنستانى للعاملين معه فى المد رسة.. 
قاد النا جه الفعال لبد أن لذوافر فيه الصقان والسمات الثالية: 

١‏ أن بكون للقائد فلسغة شخصية قوبة فى مسائل التربية والتعليم وهذه الفلسفة لا تأتى 
عرضا وکا تاج فاته المنعاقبة فى اليا الا روك ف ف : 

۲ أن وف لدى القائد الإيان بالمبادئ الإتسانية . 

۴۳- أن تتوفر لدى القائد المها رات العلمية والفنية والصقات الشخصية المناسبة .. 

¢ آن بت التائد باحترام ابمماعة کاھا تنظ پرکرہ فیھا فلا بشاح فرًا خاصًاولا جال 
فریقا علی حساب فریق خر ۔ 

6 أن پکون القائد معنا بتفسہ ولک فی تواضح جم فلا بتردد ولا برتبلف ی مواجهة ابی 
وأن بكرن واثقا من نقسة ويراعى تلك فى مظهره وسلوكه وأسلوب حديثه مح لتر . 

. أن بكون القاتد قادرا على الاحتناظ باتزانه الاشعالى فلا صب سرعة‎ ٦ 

۷ آن بکون القائد قوی الإیان با مدعو اليه ومتحمسًا له . 

8= أن تكون لدى الماد ءقوة اثر على الفير وجذب الأفراد إليه وإقناعهم مبادته. 

۹- مراعاة مستوى الحماعة فيتعرف القاثد على حاجات الحماعة وميوا ومشكلدها . 

. قول الاقتراحات الصاللة والمشروعات الإنشائة‎ -٠ 

٠ إصدار أوامر مشکل ساعد على تقبلها وتسنیذها‎ ١ 


۹٩ 


. العمل على تتظيم الحماعة المنككة‎ 3١ 
والقاند الفعال هو الذف بعمل على لخي سلوكيات اللا ميد مما‎ 

. الصدق آى صدق القائد مع مرؤوسيه وتعليمهم الصدق فى الول والفعل‎ ١ 
. الصداقة والودة‎ =٣ 
: التراحم بن آفراد المماعة وبعضها وبيتهم وين القائد‎ =٣ 
. الان بالمدف والغرض والاجاه صوب حمَيق المد‎ > 

الاعتام بالمبادئ والقيم الدينية وحث اللايذ على اتباعها واتعامل بها . 
كفاءة أو فعالية اطدرسة كنظام ا جلماعى: 
١‏ الرکز على الاھداف ۴٥ us‏ اوGo‏ . 
= کلاتات الîتlaلێںٺت Communication Adequacy‏ - 
۴ الوزن الأگJ Optimal Power Equalization ail)‏ . 
¢ الاسمَاع gklټرa Resource Utilization‏ .. 
0— الراسط (اللاحم) Cohesiveness‏ . 
1 توبة العالية 
¥ اتد Innovativeness‏ 
Autonomay abal —۸‏ . 
۹ اتکیف Adaptation‏ .. 
٠‏ كقاتة تهج Problem Solving Dequacy تں&—al J‏ . 


¥ 


سرا جة الفصل الخامس 


-١‏ أحمد إبراهيم أحمد» نحو تطوير الإدارة المدرسية : دراسة نظرية ميدانية» 


الإسكندرية» دار المحار ف الحديثة ۲٠١٠١۲‏ . 
“٣‏ السيد سلامة الخميسى » التربية : قراءة !< 

الوفاء لدنيا الطباعة والنشرء الإسكندرية» ۲۰٠۰٠۰‏ م . 
-٣‏ بوفجلة غيات» المدرسة کتنظیم» التربية» قطر (ع) ۱٠۲١‏ س۰۲۲۷ یونیو ۱۹۹۸ م). 
>٤‏ بيتر دركر الوقائع الجديدة» ترجمة شکری عبدالمنعم مجاهد» مراجعة مراد 

وهبة» دار قباء للنشر والتوزیح» القاهرة »٩۱۹۹م‏ | 


. حسن حسین الببلاوی» فی علم اجتماع المدرسةء کلیة التربیة ببتھاء 1۹۹۸م‎ -٥ 


“= شاكر محمد فتحى أحمد واخرون) الإدارة المتدرمية فى مرحلا التعلحم 


الأساسى» دار النهضة العر بيةء القاهرة. ۸٩1۹م‏ . 


۷= سعد يس وعلى محمد عبدالوهاب» الفكر المعاصر فى التنظيم والإدارة وليد 


سرفیس للخدمات الاستشارية» القاهرة. ۱۹۹۸ م . 


۸= محمد مير مرسى» الإدارة التعليمية : أصولها وتطيقاتها > عالم الكت ب > القاهرة: 


KLE‏ م۰ 


9- Gant, George F., Development Administration Concepts, 
Goals, Method, U.S.A.: The University of Wisconsin 


Press, 1979. 

1O-- Graham, Cole Blease-&-Hanys, Steven W., Managing The 
PubliecOrganization, _U.S-A.:-_Universtty—of-South 
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بيتر د ركرء الوقاتح الجديدة » ترجمة : شكرى هبد الحنعم مجاهت تقديم ومراجعة: د> مراد وهبهء 
القاهرة» دار قباء للنشر والتوزیع› ٩۱۹۹ء‏ 


الفصل السادس 


الإداره : وظيفة ا جنماعيه وفن لیران 


م تكن ظاعرة الإدا رة معروفة عددما بدا کارل مارکس فی تاليف کتابه راص المال فی 


العقد الخامس من القرن الاسسع عشر > وكذلك م تكن هتاك مشروعات سوم المدترون على 


إدارتھاء فکانت أكر شركة صتاعية فى ذلك الوقت ممع للج القن فی مانشیستر پانرا 


سمل به آقل من ۲۰۰ شخص - ویلک صدیی ما رکس وشریکه فی اتألبف فرد ربك [تاز . 


وكان ذلك المصعع من آنجح الأعمال فی وقّه وم یکن به مدیرون بل "عمال مستولین" بعملون 


تادهم » ویفرضون النظام على عدد قلیل من ”الیرولیتا ریا" الى يمون هم آنقسهم ليها . 


والمؤسسة الإداربة ظاهرة نادرة فى التارخ الإسانى من حيث سرعة وها وعظم 


أثرها . فى آقل من ٠٠١‏ سحة أحدثت الإدارة ولا كاملا قى الركيبة الاقتصادىة والاجتماعية 


لدول العام المتقدم وخلقت اقتصادا مداء العام كله كما وضحت قواعد جددة للدول الى تود 


أن تشا رك فى ذلك الاتساد دة كاملة. ولقر حدث ول كامل أا فى المؤسسة الإداربة 


نقسها . ولا يد رك الأثر الماتل الذى آحدته الإدارة - من النفيذين - إلا القليل . فإن آغلبهم 


شبه آلسید جوردآن» فی مسرحية مولیبر السید آلرجوازیء آلذی کان جھل أن حدیئه را لا 


شعرا. قهولاء السمیذیون لا بکادون بد ركون أهم مارسون - أو سيون تارسة = الإدارة . 


وهذا جعل إعدادهم غي ركاف لمواجهة التحديات الضخمة الى تواجههم الآن . إن المشكلات 


المامة ججی الت تواج المدیرین لا تأت من الکولوجیا أو السیاسة فھی لا تبت خارج حمل 


الإدارة والممل . قفهى مشكلات خلقها جاح الإدارة شسها . 


والمۇكد أن الهمة الآساسية للجدارة باقية م تلغير : أن َمل الماملين قاد رين على الأداء 


الملشرك من خلال الأعداف المشركة والهيم الشركة وإلبعية السلبمة واكد رتب والطور الذى 


تا جوته لیحسوا الأداء ويستجيبوا للغير . ولكن معنى المهمة نقسه قد تغبر› ذلك أن أداء 


الإدارة حول قوة العمل من كيان قوامه عمالة غير ماهرة إلى بنية قوامها عمال الممرفة المتعلم 


تعليما عاليا . 


ا ڪڪ 


قبيل الحرب المالمية الأوني » سند شان عاماء بدا قليل من اللفكرين هى زد رآك وجود 
الإدارة . ولكن الأغلب الأعم من الناس قى أكثر الدول تقد ما ج يكن له صلة بالإدارة > أما الان 
قان من سميهم مكب الإحصاء الأمريكى بالحينة "الإدارية والننية" لون حوالى ثلت القوة 
العاملة وهم مذلك أك جماعة فى هذه القوة. وكانت الإدارة هى السبب الريس قى حدوت 
هذا التحول . والإدارة هى التى تسر لتا اذا لأول مرة فى الا رخ الإنسانی» نستعين بأعداد 
كبيرة من التملمين المهرة فى العمل الإنتاجى . فلم سطع أى تمع ساب أن بقعل هذا . بل م 
سطع آۍ ممح ساب ی أن کون لدبه سوۍ عد د قلیل من حولاء الناص ۔ وال وقت قرب م یکن 
آحد سرف کیف یکی آن سمل ناس ذوی مارات عتلنة وسا رف عتلنة معا ححتی هداق 
مشترکة فلقد كانت الصين فى القرن التامن عشر مثار حسد معاصررها من المفكرين الغرمين 
اھا کان تل تین ھا وخا آکر سن وروا متا جرال ا i.‏ 
اليوم قى e Ia‏ 
ملیون جامعی سوا لاجد آى متهم صمو جڪ 
والإدارة هى الى مكنا من توفر الوظاف طؤلاء الخريجن . 

والمحرفة كلها متخصصة › وكلما تقدمت عنصصت . وهى لا نتج شيا من تلتاء 

. وکن عدد العاملين ذوى العلم فى إحدى شركات الأعمال قد تصل إلى عشرة آلآف 
بک سال س جلا ن عات ادرا واس متا رشع خاس کرات ادرک شا 
وتحد هذا المدة موزعا بين المهند سين سن كل اتخممات وخرراء اقيم واقسوق 
والاقتصادين وخبراء الإحصاء وعلماء الضس والمخططين والحاسيين وأخصاتى الموارد البشريت 
وحمل كل هولاء معا فى عمل مشترك . وان بكون لمملهم أثر دون إدارة تاجحة للمملية كلها . 


ولا ينيدا أن نسأل سن طهر أولا : الاتنجار العليمى فى الاثة سنة الماضية أم الإدارة الى 
وضعت هذه العرفة موصع الاستحدآم المشمر © وما كان للإدارة الدثة والمشروعات الدية أن 
توجد دون الأساس المعرفى الذى أرسكه الجمعات المتقدمة . ولك الإدارة والإدارة وحدها 
هى الى جعلت للمعرفة ولأصحابها فاعلية وأثر . فلقد كان طهور الإدا رة إيذاتا بتحويل المعرفة 
من زخرف وترف اجتماعی إل راس مال حقبمی لای اقتصاد - 

شهد عام ۸۷١‏ بشاتر ظهور المشروعات الكيرة وم يكل باستطاعة رجال الأعمال 
الكبار فى ذلك الوقت أن سبوا با سيجرى من تطور . وم بكن ذلك لقيبة التظرة المستقبلة بل 
لغيبة المثال الا رجنى . ففى ذلك الوقت كان اليش هو الموسسة الكيرة الدائمة . قلا عجب إذن 
أن تكن بية القيادة والضبط هى السوذج الاح آماح الرجال الذين أقامو! السكك الخديدية العابرة 
للقارة» ومصانح الحديد والصلب » والمصارف الحدثية والمتاجر الحديثة . 

وتكون غوذج القيادة من عدد قليل فى القعة طون الأوامر وعدد كيررة فى القاعدة 
طيعوتها» وقد ظل هذا التموذج ساتدا لمدة مائة عام تقربا . ولكن عطول المدة لا تعتى الثباتء بل 
قد حدت تفي قى بداية الطررق عندما بدا دق العرقة التخصصة من كل نوج فى جال 
الأعمال والمشروعات . وقد عمل أول مهندس خرج جامعة قى جال اتصنيع قى شركة سميدز 
فى آلمانيا عام ۱۸١۷‏ . وكان امه فرد ريك فون هفز = النيك . وفی غضون خمسة آعوام کان 
الرجل قد بی فسا لجات مم حذت حذوہ بد اقا اللخصمة . و تأت الحرب العالية 
الآولى إلا وقد تطورت وظات المح المتعا رف عليها : البحث والحدسة واتصيح والمييعات 
والإدارة المالية والخحاسبة ثم الموارد البشرية (أو شون الماملين) : 

وكان هذا التطور من أثر الإدارة على الأعمال واقتصاد الما كله . وة تعلور آخر فى 
هذا الصدد آهم من سابقه وهو تطبیق الإدا رة على المسلالیدوی فۍ شکل الد رمب. کان 
الد ريب وليد الحاجة الى فرضها رمن الحرب» ولكنه عجل ججدوث ول شامل فى اقتصاد 
الما كله فى الأرعين سنة الماضية لآنه ممح للدول الى تدفع أجور؟ مدخفضة أن تنعل شيا 


كانت التظرتة الاتصادتة القليدتة ترى استحالة حدوثة : وهو قي الكناءة والمستوى التاقسى 


قلفد قال ادم سعيت أن خلى تقاليد العمل والخرة فى المهارات اليدوة والإدارىة 


الطلوبة لإتاجنوتسويى آى معت من السيج حى الالات الوسيية مستلزم مات الستين من آى 


دولة أو متطقة؛ مع ذلك وفى آثناء الحرب العالمية الأولى وعحت وطأة ا لحاجة» تم تحويل أعداد 


كيبرة من العاملين غير الصتاعبين وغير المهرة إلى عمال متجين فى زمن قمر جدا > فلق دفعت 


الحاجة الشركات فى بريطانيا والولابات التحدة إلى البدء فى تطبيق "الإدا رة العلمية" الى وضعها 


فردریك و . تالور بین عامی ۱۸۸٩‏ و۰٠١٩‏ ووضع ضما تصورا عاما فی کتاب يحمل المنوان 


نقسة» وقد آدى عذا الطبيق إلى اتد ربب النهجى لممال الياقة الزرقاء وعلى نطاق واسع ققد 


قامت تلك الشركات تحليل المهام ثم تفرعها إلى عمليات فردبة غر دقينة يكن تعلمها سرعة . 


وقد زاد تطور اتد ريب فى الحرب العالمية الثانيةء وكذلك وقعت عليه اليابان فى ذلك الوقت 


وعد عشرين عاما تبعتهم كوريا المتوبية . وجعلوها جيعا أساسا للطلثرة التسوبة الى حتقتها 


بلادهم 


ي ڪڪ 


E 


eS رض الخطبط اتاج الحريی‎ VINA, LEAL 


لتحويل الخرة والنهم اخدسی إل تعرقات ومعلومات وتشخيص. ونشأ السويى ميجة لطي 


معاهیم الإدارة على عملیات الوزعح والبيع . وفی مدتصف المشربنات وأوائل الللاينات من هذا 


القرن بدأ عدد من رواد الإدارة الأمريكية فى الهكيك فى سلحة أسلوب تنظيم العمل 


المستاعی» ومن هولاء توماس وآطسون الأب فی شر 18۷1 فی بدایتھا > وروبرت [. وود فی 


شركة سيرز روبك وإلتون ماو فى مد رسة العمال الجاربة فى هارقارد . وقد خلص هولاء 
الرواد إلى أن خط التجميع كان محرد حل وسط قصر الأجل. وبرغم آرتقاع [تاجيته [لا أنه مئل 
اتصاديات ضعيعة لغياب المرونة والاستخدام الردىء للموارد البشرية بل وضعف المسل 
المتدسى فيه وقد بدآوا التنكر واتجريب الى أوصلنا إل "اتعغيل الأوتوماتيك" آلذی 
أصسح وسيذة تتظيم عملية القصخيح العمل اتلخماعى ودواتر الحودة والمؤسسة القاتمة على 
المعلومات بوصغها الطريق إلى إدارة الموارد البشرية . إن كل وإحد من هذه الاكا رات الإداربة 
كان يسل تطبِيىَ المعرفة على الممل واستبدال النظام والمعلومات العمل اتخمينى والموة المضلية 
والمشعَة -. ققد قام الجميع بإحلال “العمل بذكاء" حل “المحل ستاء" وهذه تعيرات فردريك- 
تالور . 

ق ققد لت 


ا ت و وبهذا استطاعوا aL‏ . مع ذلك فقد ‏ 
اتر الخحلماء وكانت الإدارة وراء التصر. فد کان سكان الولابات ا لمحد حوای مس عدو 
سكان الدول التحاربة ع ذلك فقد كانت نسبة المسكرين ادبها قائل نسبة كل اخارين الآخرن 

ججسمعين» وكان إتاجها من المستلزمات الطرية بفوق (تاجهم جيعا جسمعين . فقد استطاعت أن 
ل استرات إل ییات اتال ت این ور وسا والمحند وأفرقيا وأوروبا الغريية . فلا 
عجب إذن أن أصيح الما كله تقريا اعيا بالإدارة فى تهابة ارب أو أن الإدارة برزت وتيا 
ترعا متقصلا من الممل تیک د راسته وتطوره لیکرن جال وحده» وقد حدث ولك فی کل الدول 
الى حمَمَّت الزعامة الاقتصادىة أثناء فترة ما بعد الحرب. ‏ . 

وعد ارب المالمية الثاني مدأ نرى أن الإدارة ليست إدارة "الأعمال الجارة" بل هى 
تتصل بکل جهد بشرۍ مح آناسا ذوی معارف ومهارات شتی فی مؤسسة واحدة ومن 
الرورى تطبيقها» على كل مؤسسات القطاع الثالث مل المستشفيات والجامعات والکنائس 


والمؤسسات النية ووكالات الخد مة الاجتماعية الى غت فى الرلابات المتحدة سرعة أكر من 
تطح الاعال راق اکر on‏ ي 


سی الست ریات ووچا کوچ سدم ا8د ر راتیجیات يحة 
و و ي و ج 
الإدارة ونظام النشعيل 


ومن خط التقدم الحامة فى علم الإدا رة وتطبيقا ته آنه يجمع ين نظام التشخيل والاكار 
. على آن البعض هذه الآبام متوهمون ممركة بين الإدارة وتظام الشغيل ولون سا دين لا 
معان . ولا يحتاف أولك عمن بقولون أن اليد الى مسك ها عازف الكمان قوسه واليد الى 
بدق بها على الأوتار ضدان لا تمان . فكلاهما ضرورى فى الوقت سه وبتبغى النسيق 
بين الاين قى عملهما المشترك . وإن أى متشاة "قائىة" ستهبط سرا إن م دد وتبنكر 
وساوى فى ذلك الشركة والكيسة وإعاد العمال والمستشفى» وكذلك فاى موصسة "جدمدة" 
لا کا الإدارة ستهار سواء كانت شركة أ وكيس ة أو اتحاد عمال أو مسسشقی . فعیاب 
الاإنكا ر هو المسلول الأول عن تدهور المؤسسات القآثمة . وكذلك خالل بالإدا رة هو المستول 
الأول عن فشل المشروعات الحديدة . 

رغم ما ثقدم قان نظام اتشغيل والاتكا ر لا بلتيان اهماما فى آلب كتب الإدارة ت 
كان المحم الأكبر إدارة الأشياء القاتمة وليس الحت عن الحديد والمختلف . وقى هذه الأثاء 
سار تطور أغلب المؤسسات وقي خطوط رسمت قبل ذلك بثلاثن أو مسين عاما . ولكن هذا 
الوقف تغير ماما ققد دخلما ثانية فى حقبة الأبتكار الذى لا تمر على “القعية الملا" آو 
الكولوجيا على الإطلاق . فالخقیقة اتی سعی هذا الکتاب إل تییانها أن اتجدىد الاجتماعی 


له أهمية أك وأثر أعظم من أى اختراع علمى أو تقتى . ولا تسى أا الأن نملك "علا" لظام 
التشغيل والتجديد (انظر كتابنا الاتكا ر ونظام التشغيل )٠١۹١١‏ . وهو جزء من الإدارة ويقوم 
على مبادئ [داربة معروفة وحخبرة . وهو بتطبى على المؤسسات القائمة والمنشات الدمدة سواء 
كانت جاربة عملية أو خجربة جا فى ذلك الكومة - 


مشروعية ا لاداره : 
یل کب الإدارة إلى التركيز على وظيفة الإدارة داخل موسساتها ولا مَل ينها 
الاجتماعية إلا القليل متها . ولان الإدارة آسشر ت اتقاراً EF‏ بوصعَها وحَليعَّةَ اجسماعية إا 


تواجه آکر الحدیات . : من الذى ستكون الإدارة مستولة آمامه © ولماذا > ومن أبن تست تستمد الإدارة 
سلطا ؟ وما الذى عطيها المشروعية؟ هذه الأستلة كلها ليست أسللة خا ربة أو اقتصادية مل 
"سياسية"» وهى تتطوى على أخطر هجوم على الإدارة قى الارح ؟ بمعتى أنه أخطر من المجوم 
ی حت ارک راکاد ای کے یر ۶ على السلطة . لد كانت 
الإدارة فى أول الأمر ظاهرة آمريكية ثم اتشر تشرت فى الما المحقدم غير الشيوعى» وقد كان وراء 
اسششارها ظهور صنادين معاشات العاملين يوصقها أكبر المساهمين فى الشركات المساهمة . 
وصادين العاقات مالک قارا وسسشرة آتمادا وغالا ما بكرن مضا رة كلك . 

ولكتها لا تهتم بالمشروع وحالته . لذا فهى صن "الأمناء" - على الأقل - فى 
الولآبات المتحدة ولا رض أن تم شیر اکب النقدی "الفوری". والدی وید تشبیه 
الاستيلاء على السلطة اقتراض أن وظيفة المشروع الوحيدة هی میق آکبر مکسب "فور 
مكن للساحمين. وفى غياب أى مبرر آخر للإدارة وللمشروع قإن "المغتصب" ڪڪ 
للاسسلاء على السلطة يسيد الموقف والأرجح آنه يخرب أو بنهب العمل الجارى فى المشروع 
فيضحى بد رة المشروح على [تاج الثروة على المدى الطريل من أجل مكاسب قصوة الأجل . 

وتبغی أن تكون الإدارة هى المسولة عن الإدارة فى المشروعات الجارتة وخرعا . 
ولک ن کیف بُعرّف الآداء > وکیف بُقاس؟ وکيف بعنذ ؟ وسن الذى ستكون الإدارة سستولة 


أمامة ؟ إن (مكانية إجانة هذه الأسلة هى فى حد ذاتها مقياص لنجاح الإدارة وأهميتها . ولو 
أن إمكانية ثا رة هذه الأسئلة تعد اتهاما للمديرن فهم حى هده اللحظة م بد ركوا أنه يلون 
السلطةء وينبغى أن تكون السلطة شرعية ويكون هناك من اها أكهم حى الآن ج مد ركوا 
قدر أحميتهم . 
ما الاداره؟ 
ولكن ما الإدارة ؟ هل هى حقيبة ملينة بالفتيات واليل ؟ أم أنها كومة من الأدوآات 
اتحليلية كالى تدرس فى مدارص التجارة؟ ولا شك أن ذه الأشياء أهمية مال أهمية 
الرموميتر واتشرح للطييب . ولكن تطور الإدارة وتا رها بإنجاراتها ومشكلكها تقول لدا أن 
الإدارة قبل كل شىء عدد قليل من المبادئ الأساسية . وعلى وجه التقصيل : 
# البشر موضوع الإدارة > ومهمتها أن تحعلهم قادرين على الآداء المشترك وتعظيم أثر اط قرم 
وتهميش عاط ضععهم > وهنا حو عمل أى متشأة وهو الذى يحمل الإدارة عاملا ضروراً 
وساسما ‏ 
فأغلبدا فى هذه الأنام » ولاسيما التعلمون »> سمل فى مؤسسات لحا إدارة كرة أو 
رة ذات عدف مال أو غر مالء فاقراتنا تعمد على الإدارة. وتوقف قد رتنا على 
المشاركة فى الجتمع على إدارة المتشاة الى نمل ها كنا تعمد على مها راكنا وإخلاصنا 


وجهدتا . 
# ولان دماج التاص فى عمل مشترلك هر صلب الإذارة قإن جدورها تصرب قى تهاقة ابجع 
فرغح تشابه ما يفعله المديرون فى بلاد عتلفة مل ألانيا الفرية و ا والولانات المتحدة 


والياتان والرازيل» إلا أن اسلوب عملهم قر بکون عحتلتا E‏ . وذ قإن زإحدى الحدبات 
الأساسية الى بولجهها المديرون فى البلاد النامية تمل فی عحدید اونب اتی یکی أن 
تحدم کلبعات بناء من ترآث بادهم وتا رجه وتقافته - فالقرق بين النجاح الاتتصادى 


الباناتی والتخلف السبی للهند یکن تنسیره بان المدیرین الیابانبن استطاعوا أن ستزرعوا 
مفاحيم الإدارة المستوردة فى أرضهم وسسبتونها . 

#٭ إن کل مشروع بشترط وجود الزام بأهداف مشتركة وقيم مشتركة . ويدون ذلك الاتزام أن 
بکون للمسشروع وجود» بل سحل التوغائية . ويتبنى أن بكون للمشروع أعداف تفصيلية 
سيطة واضحة يلف حوطا الجميع . كنا بتبغى أن تكون أهداف المؤسسة واضحة وكيرة 
تحت تولد رؤبة مشتركة ويتبغى آن تكون الأهداف الى جحسد هذه الرؤية المشتركة 
واضحة وعامة وعحل تأكيد مستمر . وإ الوظفية الأول للإدارة هى الفكير فى هذه 
الأهداف ووضعها ومّثيل هدافا القميلية وقيمها وأهداقهاً الحسدة . 

# ومن واجب الإدارة كذلك أن تكن المشروع وكل أعضائه من المو والتطور مع تغير الحاجات 
والفرص : فن كل سشروج مويسسة للنمليم امام . للك ججحب أن يكون الد ربب والتطوير 
جزء زه عضوۍ فی کل مستویاته > بجیث لا ب سوقت الد ربب والطویر آیدا . 

# إن كل مشروع بصم أناسا عتتلفين فى مها راهم ومعرقتهم وبقومون بأنواع عديدة وعتلفة عن 
العمل ذلك ججحب أن بقوم المشروع على الواصل والمسولية الفردية ٠‏ فعلی المع آن ععتوا ) 
التنكير فيما هدفون إلى عَقَيقَه > وآن تكد وا أن بقية الزمالاء بعرفون ذلك المدف وبقهمونه . 
كنا بنبغى أن بفكر الجميع فيما نديتون به للأخرين وآن يكوا أن الآخرين همون ذلك . 
وتبغى كلك أن بنكر اللميع فيما جحاجونه من الأخرين» وأن بتاكو أن الآخرين بعرقون ما 
هو موقع متهم 

# إن كم الج أو تانج العمل لا يملح بذاته أن يكون مقياسا لأداء الإدارة والمشروج. فترقع 
المشروع فى السوق والاإبكار والإتاجية وتدمية العاملين والجودة والنتاتح المالية E.‏ 
هامة للغابة لاداء ی مدشأة ولىمَاتا . وحتى المؤسسات اللخربة تاج قايس قی عدد من 
الحالات المرتبطة رسالا . فكا أن الإسان جاج لمباسات عنتلفة لياص ادائه وحالته 
الصحية فإن أى مشأة عاج لمقابيس متنوعة لقياس حالها الصحية وأداتها . ومن الضرورى 


أن يكون الأداء جزء! عضوبا من المشروع وإدارته فيتاس أو على الأقل يتم المكم عليه من 
التطوير الداتم له . 
٭ وخا فان آهم ما دبغی تذکره تی آی مشروع هو أن النتائج تكون فى النارج فقط 
التيجة العاجحة اشر عميل راض واأستشنى مرو معان واد رس ة ال سل 
شیا ثم طبعه فى علمه بعد عشر ستوات . ففى داخل المشروع لا وجد إلا الكاين . 
إن اخدیرین الذین بتهمون هذه المبادئ ویوجھون آنفسھم علی ضوتا صیکونون مدیرں 


أكفاء ومنجزين . 
الآدارة بوصفھا فنا - رايا“ 

عحدث العام والرواتی الإجلیزی سی ۔ ہی۔ > ستو ثالائين عاما عن ”قاق قى" الجتع 
المعاصر . وليس للإدارة مكان عحت أى من قسميه "الإسانيات" و" العلوم" فهى تتعامل مع العمل 
والتطبیق وتاتجھا ھی اختبارھاء وھذا دخلھا فی الکولوجیا ۔ وکن الإدا رة تتعامل ذلك مع 
التاص وقيهج وعوهم وتتميهج وبدخلها ای ا و هذا اهممامها باليتية 
الإجتماعية وآلجسشع الحيط وتأثرها عليه ٠‏ ان کل من قر له آن يعمل مع مدیرین من کل لون 
لستوات طويلةء مل كاتب هذه السطورء لايد أن کون قد تلم أن الإدارة تربع ار تاطا و 
بالاهتمامات الروحية مل طبيعة الإسان وار والشر ٠‏ 

وعلى هذا فالإدارة تند رج حت ما بسميه التراث "يالقن الليرالى"» فهى فن لها 
عارسة وتطبيق » ا کا ج ارات الم رال اا و راا 

فا مديرون تلجأون للل كل ما تقدمه الإسانيات والعلوم الاجتماعية من معرقة وأقكا ر 
وبصيرة فم بتجأون إل علم الحفس والنلسنة وعم الاتتصاد والتا رخ والملى الطبيعية 
والأخلان > أكهم بوجهون حذه العرفة خو الناعلية ولاج اللموسة مل عاج المرضى أو تعليم 
لاسي أو بداء جسر أو تصميم أحد برامج | مییوتر ثم بیعه 

ولمذه الأسباب ستكون الإدارة الملم والمما رسة الذى ستستميد "الإسانيات" - فيه 


القاعدة أطعرقبة أطرذة 
المد رسة الحديثة الذى جاء بعد ظهور الكتاب المطبوع مذ أكثر من ٠١١‏ ستةء إن الاقتصاد 
الذى ثل قيه المعرفة رأس المال الحقيقى والمصدر الأول لإناج الثروة برض على المدارس 
مطالب جديدة وصعبة تعلق بالأداء العليمى والمسولية العليمية ماما كنا تفرض امح الذى 
يده عمال المعرفة مطالب أكثر وأصعب تعلق بالأداء الاجسماعى والمسولة الأجتحماعية . 
وسیکون عليتا أن نكر فى ترف جديد للشخص المتعلم. وفى الوقت نقسه عحدث ترات 
جذ رية وسريعة فى طريقة العليم والتعلم - تيجة للفهم الحديد لعملية التعلم وكذلك تيجة لظهور 
اتكوارجيا ابلديدء . وأعي فزن ك سن اماي امد رسية القليدية قد أصابها بود وبا 
إلى زوال» لذلك فإتنا نواجه تحولات فى "مادة" اتعليم والعلم» بل فيما نعنيه بكلمة المعرفة . 
اأطستوليات التعلبمية : 

لما كان العليم المؤسسى وبا حه من شهادات هو مفتاح الوظاف والأقوات والمستقبل 
المهنى فى مع المعرفةء كان على أفراد الجتمع أن تعلموا . وليس العليم جرد كتابة وقراءة 
وحسابه بل إنه الآن مشمل مها رات الكومبيوتر الأولية > وبستلزم فهمًا غير سطلحى للكولوجيا 
وأسادها وسماتها وإيقًاعاتها . ويكاد هذا الهم أن یکون اتبا تی یع الدول فى الوقت 
الحاضر. والعليم الذى تحدث عنه ستلزم معرفة كييرة بالعام المعمّد الذى لا يهى فيه أفق المرء 
عند حدود مدينة أو أمة أو بلد وة السيب. تكلب ممرقة الإسان دور وجتمعه 
الحيط أهمية كر ی ی e‏ 
لا د 
الملم المنهجى المنظم المادف . 

وبفرض ججتمع المعرفة على أعضائه كذلك أن بتعلموا كيف يتعلمون» لأن المعرفة بطبيعتها 
سريعة التخيرء آما المها رات اليدوية فير ببطء شديد . فلوكان سمراط رجلا هن حرفة البناء 


۱۹4١ 


الجر لن بشمر بالقربة إذا دخل بيا مبنى على الطربقة الديثةء ولكن سقراط الفيلسوف 
سيصيبه الارتباك الام من اهتمامات عض االات الرتيسية فى الفلسفة الحديثة» وأدواتها عل 
النطى الرمرى أو اللغوبات . فالمهندس الذى لا جدد معرفته باسكمرار ينقد صك بالاضر 
لكل عشر ستوات من عنرجه وكذلك الطبيب وإخامى والمد رس واخيولوجى والمدير ومرمج 
المحاسب. ون الحالات المهنية المعرفية المتاحة لآ حصر لاء ولا يكن لأي نظام مد رسى مهما 
ارتفع مستواه آو طالت ستواته آن بعد الطلاب لكل الاختيا رات الهنية المتاحةء وكل ما سستطيع 
عمله هو إعدادهم للتعلم ٠‏ إن بجتمع ما بعد شركات الأعمالء أى تع العرفة» هو تمع العلم 
المستمر والمهن البديلة . 


تدم كر من الأظمة المد رسية فى العام تعليًا عامًا (فى شكله التقليدى حى الآن) 


وتحد ذلك فى كل أوروبا الشمالية والفربية واليابان وكوريا .. وكانت المد رسة الأريكية تفعل 
ذلك حتى عام ١٠١۹ء‏ ولكن المد رسة الأمريكية الآن خلت عن ذلك بخض النظر عن أسباب 
ذلك قإنتا تقد أن هم سيب لذا اكخلى آنا قدمت مض الأهد اف الأجماعية المرغوبة 
بل الضروربة اجتماعيا على رساتها الأول أى اتعليم ون فش ل المد رسة الأمريكية فى تقديم 
التعليم العام هو تقطة العف الأمريكية آلقَيقية . ويتجاوز هذا العف قى أثره موقف ارتقاع 
التكلنة وإغختاض الحودة فى أى جات استهلككية. قنى تمم المعرقة اهاعد ة ا لمعرقية هى 
اساس الاتماد .. 

كانت الربادة اتمليمية معذ ثلائين عاما بعد الحرب المالمية الثانية فى يد المدرسة 
الأمريكية. رعا كانت مض "المدارص الما زة" فى الدول الأخرى أفضل من "صفوة المدارس" 
الآمریکیة فی عام ۱۹٦۰‏ ۔ وکن المستوی العام لتعلیم فی امریکا کان الأعلی ہین الدول۔ وکا 
معحت الربادة الصداعية الأمريكية الرضا عن الس إرجال الصداعة فقّد مدحت الربادة اتعليمية 
الأمريكية الرضا نفسه للمريين الأرركيين مدذ ثلاين عاما ‏ 


YY 


مستوى المد رسة الابتّداثيةء يدبغى أن توضع ضمن أولى الأولويات . فا مرك أن المد رسة والعليم 


سيكرن مما الأهسية الكرى فى الياة العامة الأمرىكة والسياسة الأمرىكية لستوات كثرة قادمة 


. وإننا تمرف ما لزم عمله ولا نرى أن آلهمة شاقة قة ولو آنا سياسية الد رجة جة الأول وعلى أى 


حال فالمطلوب مستويات عالية وقد ر كبير من النظام فى المدارس . والذى سيطلب ذلك 


(وطلبه بالنعل) هم الآباء الذين تالوا قسطا كيرا من العليم وأطفا م مستعدون للت المزيد - 
غير أن هتاك من الاباء من بقاوم التظام والمستوات الرتقعة الى جحاجها أعفا م أك ر من غيرحم 
ويسمى هولاء الآباء فى القالب إل الأقليات الفقيرة فيروا فى مظالب المد رسة "عتصرية" 
و 'تفرقة". وحدث هذا تالفعل فى الولانات المتحدة وغرهاء كا جحدت فى جامعات آلانيا 
الفربیة التی آکسب الیسا ر الجدید نقوذا فیھا فی الستیتات فی آماکی مل "برین' وکا آن 
خريى "مدارس المشكلات" لا لون ترحیب آصحاب الأعمال فى آمریکا فإن خرجی 
إن أمريكا هى الد ولة الكبرى الوحيدة الى يخلو نظامها المد رسى من التافس. ففى 
كليهماء وهذا نقسه موجوة قى لالا . وقى آلاتيا بوجد "المجيمانريوم" وهى مدرسة تعد لخبة 
مصطناه من اللاميذ للد راسة الجامعية . وفى اليابان تصف المدارس بآداء تلاميذها فى 
امتحانات القبول بالامعة» وهذا نفسه هو مك تقدير معملى المدارس رفيعة المستوى ومعيار 
ترقياتهم ورواتبهم . أما المد رسة العامة الأمريكية فكانها اكا ربة ؛ إذ ليس ا مقاتيس للداء 
ویددر اتافس داخا آو سح غیرحا ۔ وکن الغیر قد مدا ہالنعل > فی میعسوتاء ای کانت 
اسا راتدة للتجدمد والاتکارء > سستجليع الآباء أن بلحتوا آبناءهم بأى مد رسة فى الولاية وتقوم 77 
الولابة بدفع مصارف الد راسة للد رسة عن آى تلميذ بأتيها من خا رج المطقة التعليمية . 
وعذه خطوة أو نحو نظام الضمان الذى تقوم اللاب مورجحبه بدقح مصارف الد راسة لآى 


۹ ۳ 


از ا يتا رها التلميذ ووالده . وببدى لوبى المد رسة العامة ممَّاومة عنيمة ولك هذه 
ااا و 

سفق الجحميع على أن المدارس العامة فى شيكاغو من أسواً المدارس فى البلاد . إلاآن 
مدارس الأرشية التإسة الستتبة اأكاايكية فى شيكاغىقسها غق تاج يبةه رغم آن 
تلاميذها من السود الذين باون من شر أحياء شيكاغوء غير أن هده المدارس التاجحة فى 
خطر مالى داتم. فان آباء حولاء اللاميذ السود الذين بسككون قاع المديعة تثقلهم أى مصاريف 
دراسية مهما كانت قليلة . ولیس آمام شيكاغو سوى خيا ران : ما أن تصدر ضمانات مالية 
کن السود فی شیکاغو من لاق باتہم بالمدارس الی پتعلمون فیھا شیا مفیدا؟ أو کا 
جحد ت الان = أن تواجه معارضة السود لضراتب العليم وها سى الهضاء البطىء على جميع 
المدارس العامة فى المديحةء لآن السود هم أكر تكتل اتخابى فى المدمدة . فقد ترك البيض فى 
المدية المدارس العامة متذ زمن وخرجوا إل الضواعى الى ها مدارص عحرمة أو أخقوا أتاععم 
مدارس خاصة تيز بارتقاع المسوى والانصباط والعلم الفعلى .. 

وفی عام ٠۹۸4‏ فى روشيستر سيويورك تفاوضت الحعية الأمريكية للمدرسين عع 
المديحة بشأن عقد جديد» عص على معح قد ر أكر من الال مقايل العلمين ذوى سستوبات الأداء 
المرتفعة المتطورة باستمرار . ويتص العقد على فصل المد رسين الذين لا بوفون بمستويات الأداء 
المطلوبة .إن يق التظام والانضباط ومسوبات الأداء المالية والمنافسة داخل أى مد رسة أن 
بأتى بالمعجزات ولكه يضمن للمد رسة عقي مهمة توصيل التعليم العام بكفاءة. 
أعلم طريقة التعلم: 

أمام المد رسة مهمتان أسرهما تقديم العلم العام بمستوى مرتفع يداسب جمتمع المعرفة 
أما المهمة الأصعب فهى إكساب اللاميذ المعرفة والقد رة على العم والرغبة فى التعلم المستمر . 
وحى الآن م بنهض بهذه المهمة آى نظام تعليعى ٠‏ 


وماك شعار لاتينى قديم بقول "إغا تعلم للحياة لا للمد رة" ولك مَنْ من العامين أو 
السطاوي خد هذا الشعار مأخد الجد © إنا إذا اسنيتا المدارس المهية اتخصصية مل الطب 
أو القانون أو المندسة أو التجارة لن جد على حد علمنا مدرسة حاولت أن تقف على ما 
تعلمه تلاسیذهاء قالکل بكدس سجلات نتا الاتحانات أکنى م آسمع بد رسة اختبرت 
خرجیها عد عشر ستوات من عنرجهم فی معرفتهم با مواد اتی حمبلوا فيها علۍ د رجاتهم الرائعة 
مل الرباضيات واللغات الأجنبية والتارخ . وکنا تمرف الطرمة التی سعلم ھا التا سكيف 
علمون . وتن تمى هذه الحقيقة مذ آلفى عام . إذ قالما أول وأحكم م ن كلب عن تربية النشئ 
وهو المؤرخ وكاتب السيّر الإغريى بلوتا رك فى كليبه الراع تربية النشئ الذى ظهر فى القرن 
الأول الميلادى. ققد كان اتحميل هو الطلوب داشا من اللامية - والمطلوب هر الاسام 
بمواهب اللاميذ وسًاط آلقَوة فيهم حى جمموا | القوق قيما جيدونه وبعلم هذا كل من سوم على 
تد ريس الشتائين الصغار من موسيقيين ومین ومصورین کنا تعلمه کل مدرب رباضی> ولک 
المدارس لا تنعل ذلك بل تركر على تقاط الضعف فى تلاميذها فمثلا بستدعى المد رس ون آمر 
الطالب ليعول له أن ابت "ضعيف فى جدول الضرب وآقل من زملاته" وناد را ما مول المد رس 
لوى الأمر أن ابسته "تيد الكتابة وعليها آن تكثر من الكثابة حتى حتق مستويات على وأعلى" 
فينجح المد رسون - حى فى الجامعة زی الڑکیز علی قاط ضعت طلابھم وڈا مبرراته 
الموية : : فمن ذا پوسمه آن تدا با سيقمله صبى فى الماشرة بعد عشر أو خنسة عشر عام من 
الان“ - فالارا ت كثرة حتی هى هذه المرحلةء ولا ند ری آها نستبعد . - وعلى المدرسة أن قح 
طادیا الا رات الأساسية ای سیحتاجونھا فی أى جال تا رونه. ۔ آی تی أن بکونوا قادرین 
على الأداء . وکن هلل 'ببنى الأداء الجيد على تقاط الضعف وان م تصويبها ؟ إن الأداء الحيد لا 
تى إلا على حاط الموة الى تجاعلها المدارس مدذ رمن بل تعدها بلا ائدةء لآن قاط القوة لا 
تلق مشكلات والمد رسة عورها المشكلات . أما فى محتمع المحرفة فسيضطر المد رسون أن 
تتملموا كيت قولون جملا ثل "عمل جاحدا على أن أجمل اباك أو ابتك تكلب المزید وا لزید 


ڪڪ ڪڪ اتڪ 


لأنه يلك الموهية الى بعبغى أن تصقل وتتمى "إن تكولرجيا العليم ابلديدة ستيسر ذلك لها 


27 3 الركر على قاط القوة وسعداقش هذا مقىء من اتتصيز لآحمًا. 


إن الظام التعليمى الذى ناجه حتما سيركز على مستولية المعرفة و"المعرفة قوة' كما 


ججرى القول المأثور الى كلشف صدقهلأول مرة. وعلى ذلك فزن عمال المعرفة كلهم سی نون 


: "الما" و"الزعماء" وهذا الدور بلزمه مبادئ الأخلات والقيم والخلى القويم. بيد أن "التعليم 


ساءت سمعته» وساء استعماله حى استخدم فى خن الفكير والمناقشة والمعارضة 


ية الظاعة العميّاء للسلطة عى غدا "تعليمًا لا أحلتا". 


وکن کل بناة التعلیم الذین سدتاقشهم هنا من کونقوشیوس حتی آرنولد الرجبی حلمون 


E ¥‏ ي ج د دک می 


ي ي ج ي 


بالقيم الخلقية سيكون مرا عحوربًا لأن المعرفة وأهل المعرفة ينبغى أن يتحملوا المسلولية . 
النعليم بوصفه هدفا اجنماعيا 


تد رس آغلب مدارس العام = المتقدم والنامى على السواء = المواد تفسها والقاعدة آلا 


تتغير طرق الد رس مهما مرت الستون. ولكن رغم تشابه المدارس الظاهر قإن المدف 


الاجستاعى من اتعلم أى ا لجع الذى سعى إل تشكيله واكام والزعماء الذى هدف زل 


تکریھم قد حلت اختلافا کیرا : 


إن أوضح مفهوم للهدف الاجتماعى من العليم هو أقدمه: أى المثال الصيتى للمام 


والنبیل الکرنفوشیوس بوصقه الماک ۔ تقکل هذا اغوم قبل المسيحية بزسن طويل وصيخ نظامه 


أثاء حكم أسرة تاج قى المرن السادس اليلادى. وطل بلا فير حى العمبور الديثة. حى 


وم تظهر مل هذه الصيغة فى الغرب قبل تهابة القرن السادس عشر وبدابة الساع 


عشر. وكان اليسوعيون أول من رأى أن الكتاب المطبوع سر فم ححمَيق السيطرة الأجتتاعية 


والسياسية على الحتمع من خلال احكا ر العليم المتقدم. فلقد صمموا أول مد رسة حديثة 


ليجعلا أشسهم سادة الأشراف والمتعلمين وم يض وقت طويل حى هور رجل شیک هو 


اموس کومینوس الذی اخترع الکتاب المقرر واتکتاب الآولی _ کان اول من دعا إل التعليم العام 


وكان بهدف من ذلك إلى كين قومه من البقاء على مذهبهم البروتساتى رغم السيطرة السياسية 


للمتعصيين الكاثوليك من أسرة هاسبرح حكام النمسا والجر. قان العلم كا آکد کرمیتوص یکن 


الناس من قراءة الكتاب المقدس فى بيوتهم» وبالفعل يت إلى يومنا هذا أقلية بروتساتية كيرة 


فی تشیکرسلوفاکیا ۔ 


کان الغرب کله فی المرن الثامن عشر يمن بان یم والمدارس قوی اجتماعية کری. 


ولقد تأثرت المستعمرات الأمريكية يفك ركوميٍدوس فصممت مدا رسها من البداية لكون صانعة 


المواطتين . فقد كان التصميم التعليمى الذى وضعه توماس جيفرسون لمستعمرة فرجينيا تصميما 


عاما ولآ طبقى ومع ذلك كان تمسيمه ليخرج غنبة ديتراطية . ويد هذا اتصميم آمل 


استراتيجية للتعليم مدذ عهد الكونفوشين فى الصين . وعددما زادت المجرة إلى الولابات المتحدة 


قى المرن ف د غر موقت جت اکر اک أداة "الامركة" ادن 


خایی ا ا 


فى الوقت الذى وضح فيه المستعمرون الأمريكيون نظام العليم العام عددهم تم تيم 


نظام غاثل فی آوربا فی القرن الثامن عشر علی تد الإبراطور النمساوی جوز الثانی ولقد 


رکز جوزیف الکانی على العلیم ادم -- مدارس امیس ازیو - وجعله ذا أهسية کری 


للسياسة الاجتماعية فكانت هذه المدارس اليسوعية تد رس المواد نقسها الى تد رس فى 


المدرسة الثانوية (المترجم) ٠‏ 


%۷ 


المدارس اليسوعية أو مدارس المستعمرن الأمريكين ولك لأهداف عة . ققد کان جوزف 


برمى إلى تزع السيطرة على العليم من يد الكيسة الكاثوليكية وأن يتاک من التوجه الملمانی 


اإلكككسى للمتعلمين وأن يوفر إمكانية ا لحر الإجتاعية أمام الأكاء من العام الصغار . وتعد 


مدارس الميمتازيوم الىمساوبة نموذج نجاح للتعليم بوصفه أداة اجتماعية . فقد أمّت على اسك 


النسا لمدة ٠١١‏ عاما رغم الصراعات والاضطرابات الرطنية . فإن خريى هذه المدارس 


لدهم القيم والأخلاق تفسها رغم تمدد اللغات الى درسو بها داخل الأمبراطورية الواسعة ققد 


كانو! مشكلون طبقة متعلمة حأكة تعمل جميمها متجاوزة حدود اللفة والأصول القومية حى 


وفى الوقت نقسه تقر = متتصف المرن الثامق عشر = كان ”اليونجين" أو الإنساضون- 


فى اليابان ستخدمون العليم لق رؤبة جدتدة وطبقة اجتماعية جدىدة. ققد رقضوا الرتتب 


مى الرسمى الاثم على حى ايلاد والذى نمسم الاس إلى طبقات ثلاث : المقاتلون 
(الساموراى) والفلاحون والحضريون . ووضموا نظام الجدارة الذی لا هم فيه سوی الأداء فى 
دور الما أو الخطاط أو الفنان وقد كانوا بذلك برسون قواعد اليابان الدثة - وفی عام ۸۹۷ب 
عند سقوط الحكم الإقطاعى لأسرة توكوجاواء واستعادة أسرة الميجى للسلطة كان كل القادة 
الجدد من خرجى إحدى أكادييات البونين الت تأسست قبل سبعين عاما على يد آسثال 
الرسامین والخظاطین المظیمین نوکیتا کای وکو ورای ساڏيو .. 
وقد نشا تابليون الأول موسسات تعليمية جديدة بغرض خلى فرتسا جديدة وعتلنة . 
ول يكن قد تقد متسه بعد عتدما أسس المدارس اليا لان غنبة جديدة وا لمدارس الوس طة 
لتخرج المد رسين والمحدارس البوليكيكية أو الندية الشاملة لتخرج المهندسين وكان القرض من 
تأسیس كل هذه المدآرس الاک من أن فرنسا أن تعود إلى ممع وحكومة أنام ما قبل الثورة . 
ققد كان القصد مها خلق طبعَة حاكنة فى فرنتا ذات مواهب سامية وغير أرستقراظية وغر 


٩۸ 


كسية ووطنية فى آن واحد وح اليوم تقوم الدارس العلا سشكيل النخبة الاكة فى فرنسا 


وصياغة القيم أو الرؤية الأساسية للحكومة الفرنسية والجتمع الفرنسى . 


حديثة هي س cA\AA°۹4‏ وکان رجحل دولة روس کا کان عالا کر 1 وأحد, رواد ا 


لیا من حت آها لآب مات نجسل مم غنبة دید وکن یکر رنت 


TT ا‎ 


وهو اقتصاد السوق . ومن شان الاين سسا تأجد اة المطلنة وتكيها من البمّاء . كان ذلك 


هو مفهوم "الربشتسات" وهو النظام السياسى الذى يحكم فيه املك حت سيادة القانون لا 


الشعب . ولقد استمر هذا المبدأً فى آلمانيا بصورة أو بآخری حت عام ۱۹١۸‏ . وم بلق هاه 


الحقيقية إلاعع صعود التازین قی عام ١۹۴۴‏ . 


وکتب الدکور ترماس آرتولدء الشهر ”بارتولد الرجبی" ار فصول ال ا 
الدكور توماص أرنولد» الشهير "بأ رولد الرجہی کار ا المنقدم 


الحدىث . كانت كل أنظمة اتعمليم 


فرنسية أو ألانية ترى المد رسة آداة الحراك الاجتماعى كى من خللا الاد رون والناھون من 


الخروح من "الطبعات الد تا" إل السو وا لرك الاجشاعى. أما المد رسة العامة عتد أرنولد ققد 


e. 


ولا يصتعهم العليم. وعندما حول آرنولد "المد رسة العامة" إلى "مد رسة داخلية" لأيناء ايلاء 


قإنه بذلك حول النظام اتمليمى فى إغجلرا إلى حاجز أمام الراك الإجتماعى ورم ما قال هن 
آن قد ر الحراك الاجتماعى فى إنحلترا فی القرن التاسع عشر بوق بای مقیاس قد رہ فی ای بلد 
غريى آخر عدا الولابات المتحدة فنجلا لا زالت تمانى إل اليوم من حدة الوعى الطبقى 
والشعور الطبقى . فان النظام اتعليمى الإنجليزى هو الوحيد بين أنظمة اتعليم المتقدم الذى م سمح 


۹٩ ٩ 


إلى الاين سن أبعاء الطبقات الدنيا بالتقدم إلى مصاف جماعات القيادة آو حى نيل الاحةام 

الاجتماعی (أما فی اسکدلندا فقد ان أشنت المد رسة والحامعة فى القرن الثامن عشر لتكون أداة 

فعالة لإحداث الحراك الاجتماعى) . 

ومن المتوقع بل من الضرورى أن تجحرى مناقشات جادة حول الفرض الاجتماعى من 

اتعليم وسسولية العليم فى الواقع الجديد تمع المعرقة . وبتبغى الاتباه لآهمية هذا القرار جيث 

لا سمح بآن خد وسط صباح أجوق أو أن مطل وثة شروط أساسية نراها بوضوح ونوردها 

هنا : 

- سيكذن العليم فى تمع المعرفة ومن أجل تمع المعرفة ذا خرض اجتماعى وان يون مفرع 
من القيم فلم بوجد نظام تعليمى بدا مقر من اقيم : 

- بغى أن بكون النظام اتعليمى المطلوب نظامًا مفَوحًاء لا سمح بخلق حاجز منيع بين 
آصحاب العليم العالى و"النصف الاخر" بل سمح لكل النا هين والقاد رين بأن بعلموا وبرتفعوا 
باتعليم إلى مستوات عالية بخض النظر عن أصاهم أو ثرواتهم أو تعليمهم السابق > وتوجد 
باللعل بدابآت ال هدا العظام» ختى اليابان» مثا كاف العلمون برعابة اللاب الواعدين 
فى فصولمم ومتابعة أداتهم الد راسى حى بتتقلوا من المد رسة الانداتية إلى الموسطة ثم من 
الموسطة إلى الثانوية ثم إلى الجامعة . ويقوم المد رسون فى اليابان بدور المرشدين للطلاب 
وأسرهم . . وفى ألانا ا 
الأكاديى = الميمتازيوم = القليدية = إلى الجامعة . والاحر بيدأ بيرتامج اللمذة الصناعية 
وقيه سمل النتى أو الفاة دة ثلة أبام ويذعب إل الد رسة ثلكة أبام أخرى كل أسبوع 
ونذلك بکون الأساس العمل والظرۍ متا > كا يهام ذلك الاتحاق بكلية فنية 
Fchhoch eh ue‏ لحمل منها على درجة أكاديية تتح له فرص القدم وجناصة فى 
محال الأعمال بيد أن أكثر الد روب المرجوة نحو النظام المدشود هو الد رب الأمريكى ففى كل 
الأنظة العليمية الأخرى سبغى على الطالب أن جحصل على كل شهادة د راسية فى ستها 


Y۰ 


المناسب -الاتدائية أو الإعدادتة أو الثانوة أو الحامعة . وفى ألمانيا عكى لالب أن سى 
فى ال جامحة لسع ستوات أو عشرة أو إل الأند عا دام قد دخلا فى سن الاسعة حشر أو 
المشرین وید ر آن بح با من فوق ذلك . وهذا هو الال فی الیابان وپرطانیا وفرنسا . 
ماقي اللآبات المتحدة فيم تشجيع المسرين من المد رسة الثابة على العودة إليها وإمَآمها 
ورکیم امول عل الد رجات اللاسیة سد ل سیوا 
E‏ - فى التظام القليدى ها رل متهية فإذا استكمل 
ٍ نة قلا بوجد ما سمى 
EE‏ ا ارا ر ا 
والمركد أن اتعليم المستمر سيكون إحدى ”صناعات الو" الكبرى فى المستقبل» خاصة إذا 
تعلق بذوى المؤهلات اليا مل الأطلباء والمد رسين والعلميين والمديرين والمهدد سين والحاسيين . 
الان تنظر المدارس والحامعات» فى غير الولابات» إلى التعليم المستمر ظرة شر وستيعدونه 
ماما 
ّ لا يكن حصر العليم فى المدارس بعد الآن» ل سبغى أن تقوم كل مؤسسحة دور المعلم 
لما لما . وتعلم ذلك مؤسسات العمل اليابانية الكبرى سواء كانت وكالات حكرمية أو 
شركات وللولانات المتحدة الصدارة فى هذا الصدد قفإن ما تمه مؤسسات المنل فيه 
وتبذله من جهد على تعليم عمالما وتد رهم (وذوى العليم المالى نة خاصة) ساوى 
ما تنققه كل جامعات وكليات الدولة محتمعة . وكذلك فقد بدأت الشركات عبر القومية 
الأرروبية فى الإسراع باتباع سياس ة العليم امسر مح موظفنيها وا لمدبرين مهم بصفة 
ك وآخيرًا» ستكون المستولية الاجتماعية للتعليم أن يح حول "نظام الحدارة" إلى "نظام 
النعود”. إن ربط فرص الوظات الحيدة وا لجالات المهية المرغوبة ءالد رجة العلمية معَبول 


٠‏ يستخدم الكاتب لفظ المدرسة ليشير إلى كل انوا ع التعلهم ولي س التعليم قبل الجامعى فقط > (المحرجح): 
4 


فى حالة واحدة فط وهى آلا يحصل على هذه الد رجة إلا من لدي الموهبة والاجتهاد 
ولیس المروة والحال - لذا بى أن حدر حول الد رجة الملمية إلى حاجر أمام المد رات 
بدلا من أن تكون تقديرا لحا ولا بى أن تكرن رمرًا "لطبقة" معيدةه كما كانت مد رسة 
أرتولد العامة فى إنجلترا : ویکاد ذا الظر آن تول إل واقع فی کر الدول عملا بتظام 
آلحدآرة وهى اليابان قرغم أ الحامعة الياباية لا تتقاضى مصارف درا او اي 
مصارف ريدق ققد بدأت ظاهرة دخول أبتاء الأثراء إلى الجامعات العرمَة دون 
غرهم۔ وستى هذا عَلكهم لمقاتيح االات الهية الواعدة فى الكرمة والستاعة» ولا كان 
الشاب الیابانی لا ستطیع آن بحا ز امتحانات دخول اللحأامعة دون وجود حجرة فى 


متا زلم عنصصة لمذكراتهم ولا كانت اليابان تعانى أزمة إسكان كرة فان الأغياء فط 


هم الذين بستطيعون توفير جو المذآكرة» ومن ثم کون هناك دانتا مير لامناء الاثرباء 


وأستاء التعلمين تعليما عاليا ٠‏ ولا بعبتى أن تتحول هذه الميزة إلى عقب ة كود أمام اخرومين 


متها . وة طرمّةء تصلح أكثر ما تصلح فى الولابات التحدة وهی استداد تكاليف 


اتعليم المالى من دخل الطلاب بعد عخرجهم فالاستشا ر فى اتعليم المالى هو خير اسار 


فی الاقتماد الحدىث وید تی صرورة ي اح وال e‏ > وأن اج 


ي ج : 


الشخص اطنعلم : 


والشخص التعلم هو آجهز وض الحياة وكسب الميش . ولك سقراط وأرنولد الرجبى ركزا 


اھتماہا عل "المیاة" واستبعدا "کب المیش" لان فی رآھم غر دی موضوع بل آمر سوقی. 


وک ی کم مدا بستطیع آن بقع بالقلیل الذ ی کان سقراط الفیلسوف يقنع به ومن ما له آباء فی راء 


نبلاء أرنولد -. لذلك فقد وازنت كل الفلسفات التربوية الأخرى بين "الحباة" وكسب الميش وعلى 


۲۲ 


اتعليم فى جتمع المعرقة أن يمى ذلك . میٹ لا نرج لدا عمج بعلم قق دخلا کیا ولک 
حياته لا تستحق الوجودء أو هاو مقف بلا اتزام أو فاعلية . وعلى العليم فى تح المعرفة أن 
يقل الفضيلة إلى الطلاب فى الرقت الذى علمهم مها رات الفاعلية . أا أنظتنا اتمليمية الحالية 
فلإ تقوم بأهما لآها م تسآل السوال الى : "من الشخص التعلم فى جتح ا لمغرنة* © 

تكثر الشكرى عذة لأا وجحاصة فى الولاات التحدة من اتسار "الوساات إن ۽ 
یکن اختتازها تی کب کثره اهل باحتاليد امظيمة الى تتى عليه الا رة راتان 
وهذه الشكاوى صحيحة فان خطر تاج تمع من الممجين المتعلمين ليس مستبعدا . ولك 
خطامن هڌا؟ ومّال أن الشباب فى هذه الام لا جَذهم الأعسال الكلسيكة وهم "۷ 
تارجني" ولکن هوَلاء الشباب يستجييون حماس للا رخ والتراث المظيم إن عدم إليهم فى شكل- 
يرتبط جخبراتهم وجتمعهم وحاجاتهم. أما الحيل الأكر الذى بشارك فى العلم المستر قلا يشيع 
من الأخلاق والتا رخ والروايات المظيمة وأى شىء يساعدهم على فيم خيرتهم واتحديات الى 
واجھرنا فی عیاھم وعمھې کا نهم بسعون إلى معرفة أسس العلم واللككولرجيا وظرق 
الحكرمة والسياسة وقيمها = باختصا ر كل ما صل بالإسانيات والشدون لحري ولڪن هتاك 
ضرورة لمل هذه الأشياء ذات معنى وإسقاطها على الوقائح الى بميشها الناس هناك ضرورة 
لرد الإتسانيات إلى موقعها الطبيعى بوصقها "أنوار تيسّر لتا الرؤية وأدلة إلى امرف السليم". 
وليست مهمة اللميذ أن يفعل ذلك بل عى مهمة المعلم . قمدذ أكثر من سين عاماء فى دة 
۷ تشر التیلسوف الفرنسی جولیآن عدا هجوا عتیفا على علماء وکاب عصره الڌین قدموا 
المععدات المرقية وإالسياسية على المَيعة سواء كانوا متيين أو ارين > وکان ذلك فی کتابه 
"خيانة المتقعين" . 

ركان هجوم تدا تبوا إة توج خيانة القيقة من التتنين آلألان اء حكم هتار وخيانة 
الحقيقة من رفقاء السفر وأتباع تالق فى الثلاليديات ولدة عشرين أو ثلاين سدة بعد المرب 
العالمية الثانية . فإذا ركا الإتسانيات موت بسبب الغطرسة أو الاحتقا ر أو الكسل فإننا خاتنون 


\ ۳ 


مثلم اما - كنا أن قدوم سمح المعرفة سيجبرنا على الأهتمام الشديد مجكىة الماضى وجماله 
وحاجات اللحاضر 7 وهذا هو إسهام الإنسانين فى صح الحياة > ورعا وجدنا فى 
الحاجات الى نواجهها عند إعداد الطلاب كسب الميش دليلنا فى سبر ذلك الغورء لآن أنظمتنا 
العليمية تكاد لو ما سد الطلاب للوآقع آلذى سيعيشونه وبعملون فيه ويؤثرون فيه وعلى 
مدارستا آن تتام آن آغلب الاس فى جح العرقة سیمملون موظفین فی مؤسسات ویتبغی أن 
بكونوا مؤترين يها . ويتعا رض هذا مع اقتراضات الأنظمة العليمية القائمة . فتفرض المد رسة 
العامة لدى أرنولد الرجبى آنا حرج قادة للمبحتعم لا "موظفين"» وتنج لنا الحامعة الألمانية والحامعة 
الأمريكية متخصصين معدين ليعلموا مشكل مسقل أو على الأقل مح شركاء قليلين ٠‏ ولا توجد 
موسسة تمليمية = بدون اسستتاء مد رسة الإدارة الملا = تعمل على هيز الطاب با لها رات 
الأساسية الى متحهم الفاعلية عتدما صبحوا أعضاء فى إحدى الموسسات وهذه الها رات هى 
القد رة على عرض الأفكا ر شفاعة و“كابة" باختصار وبساطة ووضوح والمد رة على العمل عع 
اشر والقد رة على صياغة وتوجيه عمل الفرد وإسهامه وجاله العملى كلهء باختصا ر مها رة ويل 
المؤسسة إلى آداة تحقَيق طلموحات الفرد وإتجا زاته وتحميق قيمه . والحدير بالدّكر أن هذه هى 
العتاصر الى تحدث عنها سقراط فى عحاورات أفلاطون مىذ ألفى وخسمائة عام > وعذّها 
مقاتح المحياة الى تستحق العيش > 
سن الذرريس إ لف التعلم: 

إندا الآن غرف كيف يعلم الناس . ونمرف أن العلم والَد ريس ليسا وجهين لعملة 
واحدة وآنهما عنتلفان» فما یکن تد رسمه بلزم تد ربسه وان ّم تعلمه بغير ذلك» وما یکل تعلمه 
سی تعلمه . إن هذه الرؤبة الجديدة ستساعد على حول الاعسمام إلى العام بعد أن استاثر 
التد رسس به لآلاف الستينء ولكن علمتا به قليل» ورغم أن معلمى اليوم بد رصون بالطريقة نفسها 
الى كان بتبعها المع لمون من ثلائة آلف ستة فلم توجد حى اليوم طريقة لاستساخ ما بفعاون ٠‏ 
وة سؤال م طرح قط قبل نهابة القرن التاسع عشر : "كيف تعلم؟" وما إن طرح السوال حى 


A : 


تراكمت المعرفة الجحديدة والرؤبة الجديدة بسرعة كيررة . ولأن المعرفة الحديدة دائتا تستغرق وكا 
طویلا حى تتحول إلى تكولوجيا وتطبيقات فن ما نعرفه عن عملية العلم اليوم نوق ما تطبه 
المدارس كرا وتا الان فی النقطة الى تحول عندها معرقتنا المديدة بشأن عملية العلم إل 

أولا مرف أن التاس المخلنين بتملمون بطرق متتلنةء وأن طريتة اتمم "رمات 
الآصاح" سمة شخصية لا تتطابق أبدا بين اثعين فلكل سرعة عتلفة وإيتاح حتاف وزمن اتباء 
محتلف .. فإذا فرض على الشخص سرعة أو إيمّاع أو زمن اتباه غريب عنه» فان بحدث اعم 
وان نجبى إلا تعب والقاوسة وكذلك تسرف أن الاس الختلين لون الوص وعات اة 
طرق عختلفة. فأغلبا مثلا تعلم جدول الضرب سلرکا أۍ باتد رب والکرار : ونی علماء 
الرباضيات لا سعلمون جدول الضرب تل هحون وكذلك فا موسيقيون لا تعلمون قراءة التوتة قل 
هموا ولا يوجد أى رياضى مر مرحلة تعلم الإمساك بالكرة مح ذلك فشة أشياء جب تيمها 
ولا تقر على اليم والرؤبة البصيرة والمعتى - فالمطلوب من المد رص أن عرف على شاط الوه 
فى الطمل وأن : يوجه الموهبة نحو الإنجاز وما کان لی عبتری محل موتسارت أو روفاتیل آن 


وتن الان مستمدون لوضح حذء العرفة موضح الطبيق» واقاتق الديرجرافية تر 
هذا . فى الدول المقدمة عيش أغلب السكان حول المواصم. معتى ذلك أن الطلاب غير 
مضطرين للذهاب إلى مدرسة واحدة واتعامل عع طريقة َة واحدۃ فی الد رسسء کما ہو الحال فی 
مدرسة القرتة - وسستطيع الطلاب أن جناروا تين المدارس فكلها فى المتاول إا س على 
الأقدا» أو بالدراجة أو بالاتربيس وكل عد رصة تقدم بيثة تغليمية عتلفة - وبتتظر آن تفع على 
مد رس المستقبل مسولية العرف على طرق تعلم الطلبة وتوجيههم إلى المدارس الملائمة لطراتقهم 
المحتلنة فى العلم . 


e 


لكنوله جا التعلم الجديدة : 

E E‏ ۔ لاا تکولوجيا تعلم وليست 
تکئولوجیا تعلیم ۔ وکیا قال الارشال الکدی ماکرھان مذ آرہین سی :م یکی تخیر جامعات 
"الوسيط هو تفسه الرسالة» مبالغة وآصحةء ي ڪڪ 
رسا كا أنه جحد الرساتل الى لا يكن إرساطما واستقبا ا" . والوسيط خير بسرعة . وكا 
كان الكتاب الطيوع هو "التكولوجيا العالية" قى العلیم قى القرن الخامس عشرة فإن الطاسب 
والتليفزيون والفيديو هى تكمولوجيا اتعليم المالية فى القرن المشرين . ولذلك فسیکرن 
لتكولوجيا المديدة أثر عميق قى المدارص وطرق العلم ٠‏ 

اتی اکاب الملیع تاومة یغ نی ار اگاس عر والسادس عشر من جاب 
الد رسين ول حسم الصراع حى أنشا اليسوعيون وكومتيوس مدارس قائمة عليه فى مداية القرن 
الساع عشر . وذ البداية آجبر لتاب العطبرج المدارس على آن تسد عولا كاملا فی 
طرقة التد رس المبعة . فقد كانت طرمّة العليم الرحيدة قبل ذلك تعتمد على سخ 
المخطوطات آو الاستماع إلى الحاضرات واللاوة» على ما فى ذلك من مشعة وعناء . . وفجاأة 
اصح التعليم ميسرا للناس بالراءة. ا ی ی 
آكر أن . فالوك أن الحاسب رفي أكثر ودا من الكلاب المطبوح وخاصة للاطقال. فصبره لا 
نقد فمھما کثرت آخطاء ء مستخدمة قا لاسب مستعد لتكرار الحاولة وهو تحت أمر الطالب 
بور لا بعلیقها مد رس. قاد رس فی قصل مزدحم لا یا وقا کل طل على حدة. وعلی 
امکس من ذلك قاحاسب متاح دانئا ولا پم لن کان الئل سریما آو لبت أو متوسطاء اکان 
مستقبل بمض المواد ویستسهل آخری أو آراد آن بعلم أشياء جديدة أو یعود إلى شىء سبق 
دراسته. ا او ی کے وی ن کا ا 
بالاألعاب. 


1 ۲“ 


وهناك كذلك الليفزيون الذى يخلق عالما كاملا من اتعليم المرتى . فالإعلان الذى لا 
تزيد مدته عن نصف دة بنطوى على ساعات تعليمية لا ستطيع آغلب المد رسين عَمَيمَها فى 
شه ر كامل عن الد رس . وبآتى موضوع الإع ادن الليفزبونى فى المرتبة التاية الهم هو آلهارة 
واللرفية وقوة الإقاع الكامسة فى المرض . تيجة لذلك بآتى الأطًال إل المد رسة توقعات تعليمية 
مصرها الإحباط وخيبة الأحل. نهم تتوقعون مستوى مق الكفاءة الد رسية لا سطيح آلب 
المد رسين أن مصلوا إليه. وستصطر المدارس إلى زيادة اعتمادها على الحاسب والليفزيون 
والأقلام وشرائط النيديو . > وسيمَرب دور المد رس من المشرف الملمى أو المستشار اللخمى» 
ويشبه ذلك ما كان بفعله المعلمون فى جامعات العصور الوسطى من مات الستين . فستكون مهمة 
المد رس أن يساعد ويقود ويقدم الآسوة واتشجيع ولن تكون مهمته الأولى توصيل الادة الملمية 

لقد احدث الكتاب المطبوع فى الغرب موجة من حب العلم م مشهد ها العام من قبل ولا 
صن معد .. i AL GE A‏ 
REE EET‏ کی اعا آکشات اقات قد ہر لدت تلاس حل ای نی 
الغرب» لأن هذا التراث كان موجودا دافا - تل کانت الکولوجا الجديدة المتمثلة قى الكلاب 
الطبوج هى ذلك الحدث. قهل ستحدث الحاسبات والکولوجبا انقجا ر اثلا من حب الملم؟ 
إن من مری صبیا دون الامتة بقضی ساعة فی تشغیل پرتاسج رباضیات علی الماسب آو طقلا 
اسع من ذلك پام برتامج "شارع السمسم"» أو پرتامج تعلیمی تلیفزیونی آمریکی للڈطنال 

ر» سيعلم آن البأرود اللازم لذلك الاتقجار بتجمع شیا فشیتاء حى لو ساء آداء 
ج ي ي ج ر ي شڪ فشڪ ڪڪ لوڪ اد 
الحدارس البابانية والأتريكية هذه الككولوجيات البمديدة لدة ثلائين عاماء ولكها متمد ة الان 


لاستخدامها واتوسع فى استخدامها وآن خَسدها فى طرق الد ريس وفى خلى الرغبة فى 


العلم الى هى بمثابة الجوعر القيقى لعملية اتعليم . 
ما أطحرفة ؟ 


عندما طهر الكتاب آلطبوع فى لمرن ا امس عش ركان ما بعد "معرفة" جاهرًا حول 
شامل وكانت طرق توصيل تلك المعرفة جاهزة حول مواز . ورما كا اليوم فى منعطف مشابه. 


فيها هو الطريق الملكى لاكساب المعرقة الجديدة وتوصيلها جميعًا وقد بتجح هذا الأمر فى العلوم 


الطبيعية حى اليوم. أ فى غيرهاء فاتخمص أصح عقبة فى طريق أكساب العرقة» بل إنه 


سلب من المعرقة قاعليتها والأكاديية تسرف الحرفة بها سا مطح وباقطل ليست عد هي 


المعرقةء بل هى يانات خا ا لرن سی ا ارات ای ی سے ار یی أن تون اساسا 


لمعل أو أن حل الفرد (أو المؤسسة) قادرا على آداء فعل عتلف وأكدر فاعلية. وهذا طرف ا 


نره المعرفة ۰ 


سعذ خمسین عاماً فقط. کان ما یکتبه کیا ر العلماء حمق آعلى المبیعات ‏ وم یکی 


جون مابتارد ولا جوزیف شومبیتر سعيان للاشار ومع ذلك ققد کانت کتابات هذین العالین 


تتلقفها آيدى قراء من خا رج محال علم الاقتصاد . والمؤرخ آرنولد تویتبى م يحاول بدا أن جخاطب 
ایاعر فی الثلاایات وكذلك الکا تبان العظیمان [دث ھاملیون وفرنر بار فی کا یھ عن 


الاغریء وسح ذلك فتد کانت مولناتھم ل مکاتا فی قاتة اکر الکلب مبیعا إل جاب کلب 


كيار المؤرخين الأمريكن فى ذلك الین . أما خلفاؤعم من كلاب اليوم فيبذلون المال حى مكو 


من تشر أجاهم فى الدوربات الماخصصة الى لا قرأها حى زملحهم. آما الآن فلم نعد قبل 


المسلمة المدية الى تقول أن من واجب أهل العم أن بوصحوا ما لدهم. وحى حمق ذلك ن 


نتج آی معرفة . قالقراء موجودون متتظرون» طامتون ولك للعلماء الجيدين = فالمؤرخة الأمريكية 


اربرا ي د 


الوزع ا ی ی يكلب الملماء قهدا خارج 


الموضوع> ولکن ما همتا هو تو قت عملي رل عام لمعن الأ گدیى إل معرفة فھو فی 


أحسن الحالات "فض معلومات" وفی أسواً االات وحدا هو آلشاق» بکون جرد ”يانات“ ان 


اجالات الملمية والمناهح الئی کانت ت تج المعرفة فى المائتى سحة الماضية م تعد على عطانها 


اقيم أو انخصرت فى الملوم الطبيعية .وإ التمو السرح للأعمال الى تستفيد من العلوم اليينية 
وعيرها تلفت النظر إلى أن المعرفة الجديدة م تعد تتتیج من داخل الملوم الى يدور فى فلكها 


اتد رسس والتعليم والبحث مدذ القرن الاسع عشر وحتى العشرین . _ 


قفی عام ٠١٤۲‏ نشر الرواتى الألانى اللساوى هرمان هيسه آخ ركلبه "لمبة الخرز 


الرجاجى" (صد رت الرة الإجليرة فى سحة ٩۹٤۷‏ توان ماجسة لودى) وقى هذه الرواية 
اختلق الكاتب جماعة من المعكرن المنعزلن مَضون وقتهم فى عزف الموسيقى الصينية وحل 


الأحاجى الغامضة مثل لمبة الخرز الزجاجى الى تظهر فى العنوان» ويتجدب هؤلاء المفکرون أى 


الترفح الداخلى آثتاء القبة التازية . ولكن فى نهابة الرواية برقض جل الرواية "المتفى الداخلى" 


الذى تسوده الأعاب النكربة وود زل عام الناص ایی قذار ته وضوضاته وتلوثه وفسادۍ آى 


إلا هم كادوا منعزلون ويدخلون فى لعية الخرز الزجاجى الى يحكى عها هيسة. فهل سيجبرون 


الآن على أن يدوا إل المعرفة فاعليتها أى ججملوها معرفة حقيقية ؟> 


لاش ك آن الدارس والعلیم سیشهدان عرولا ت کری سیفرضها ججحتحع المعرفة» وقح 


ا و ا ak‏ 


اک رل هذا ا وذاك من اعية : لأن ارات التحده قان ار 


الأنظلمة العليمية انفسًاحا ومرونة وأقلها مركزية وتعرضاً ليود وسن جانب آخر لأن الولآيات 
التحدة أقل الدول رضاء عن وضعها المحالى ولغياب الرضا أسبابه القوبة . 


ثقافة الدجقراطية والإدارة اطدرسية 
فی النعلیم اطصری“ 


١د‏ شبل بدران . استان أصول التربية . كلية التربية ٠‏ جامعة !لإسكندرية: 


العصدل السابة 
ثقافه الرجقراطية والإداره اطدرسية 
فی التعليم الصرئی 


معزصة : 
الملاقة بين النظام العليمى والتظام السياسى فى أى جسمع» علاقة جدلية يكنا حر 
الصراح الاإجساعى فى الرآقع» حيث تجلى تلك الملاقة فى بحالة انكاس بتية وطبيعة النظام 
السياسى فى التعليم» إلا أن التعليم يتمع بقد ر من الاستقلاية الدسبية عن تلك الملاقة الحأكمة 
لكلا النظامين» تلك الاستقلالية تعود إلى طبيعة القيادات المد رسية وا منهج الخنى وممل الملاقات 
الاجتماعية والتقاعلات والقيم التى تسود المدرسة سيدا عن الالية الحاكمة لكل من النظام 
والد راسة الحالية تهدف مشكل رتيسى إلى رصد الملاقة بين مط وشكل الإدارة 
المدسية والتظور الدقراطى فى مصر خلال التصف قرن المتصرم - كتا أن الدراسة صب جل 
اهمامها برصد تقافة الدععراطية فى الإدارة المد رسيةء وبقصد تلك إدراك ووعى المدراء 
والتظا ر وما رستهم اليومية وفهمهم للقواعد والموانین والمرا رات اتی تنظم الممل الإدا ری الیومی 
بالمد رسة . وسيترتب على ذلك الفهم تقسيم ا لمرحلة الا رجنية إلى مرحلتين : 
اشرحلة الآول: :من ثورة پوليو ۱۹٥۲‏ وحتۍ عام ۱۹۷4 » وهى تلك الفةرة الى شهدت 
شكلا د5ا لطبيمة النظام السياسى وآلباته على الصعيد الدیقراطی» والى 
تجلى قى مركربة الدولة والإدارة والدور الحاسم للدولة فى كافة االات 
حي ث كانت الد ولة تدير الجتمع تيابة عن الأفراد وملك کل شىء فى مصر 
فیما عدا سيارات الأجرة 


5 


اطرحلة الثانية :من عام ۹۷٤‏ وللان» وهى تلك الفترة الى ترت قيها بنبة التظام السياسى 
من تظام الحرّب الواحد والفكر الواحد إلى نظام تعدد الأحزاب والرؤق 


واتدماج لظام الاقم ادى المرى فى محظومة الات اد العالى» واعماد 


سياسة التحرر الاتصادى والخمخصة متهاجا للعمل الوطتى على كافة 


الأصعدة . وهنا بثار سوال هام وجوعرى هو : هل الإدارة المدرسية _ 


قى الممارسة اليومية والواقعية وعلى مستوى القوانين والقرارات 


وقهم المدراء والنظار قد تأثرت بتلك التحولات؟ آم ظلت 


على ما هی عليه ؟ 


تساو لات الدراسه : 


ومن خلال ما سبق نستطيع أن تبلور جملة من الأستلة البحثية للد راسة نوجزها فيما 


YE‏ = ولاڭن ؟ 


۲ هل كانت الإدارة المد رسية ية للطررات الديعراطية الى حدثت فى الواقح 


الاجتماعى خلال تلك الفترة ؟ 


۴ ما دور التشرعات والقوانين والقرارات الوزارية آلتّى صد رت خلال تلك الفترة؟ وهل 


كانت داعمة للعلاقة أم مَتاقَصة معها ؟ 


ء- هل تغبرت اشرات والقواين خير النظام السياسى خلال المرحلين ؟ 


٥‏ ما موقتف ومارسة المد راء والنظار والوكلاء من التشرعات والقوانن الى صد رت ؟ 


ما رقف المد رس ةكلزسسة اجتاعية من التطور الدمتراطى الحارى فى الواقح 


الاحماعى ؟ 


۷ ما وعى وإدراك ومارسة المدراء والتظام والوكلاء للإدارة المد رسية» وما وعيهم وشقافيم 


حول دمقراطية الإدارة المد رسية؟ 


والمعايشة اليومية TT E‏ بالمدرسة . 


إن البحرت الشوجرافیةہ ہی تلك اتی تشر آل ع خاص من ابحو الکیتیة وای 
سخرط الباحث فيها مباشرة فى وصف لقافة فرد أو جماعة اجتماعية معينة أو نظام اجتماعىء 
وعو ج ت کینی صب على لوصف الکیف عن قرب - اة هرد أو جماعة وكا تشمل 
عليه تقافتهم من مد رکات ومعانۍ وسظورات ولكينية تعاملهم فى حياتهم اليومية وداخل 
مؤسساتهم الطبيعية ٤‏ 
من هنا فن ثقافة الديمراطية فى الإدارة المد رسية صد بها وعى ولد راك ويمارسة 
قعلية ومقاهيم حول الهوانين والمرارات الى تنظم عمل مدير وناظر ووكيل المد رسةء ما هى 
تصور اتم عن الديقراطية فى الإدارة المدرسية > وهل ما يارسونه بعد عملا ديقراطيا عن 
وجهة نظرهم آم لا؟ 
خطوات الدراسة : 
من خلال ما سبق سيقوم الباحث بعمل الخطوات الالية للإجابة عن الأسنلة البحثية 
السابقة وتحتيقّ الحدف العام من البحت وهو العرف على ثقاقة الديقراطية فى الإدارة المد رسية 
قى العليم المصرى لمرحلة اتعليم الأساسى والى تعتى قى اتحليل الجر ما مد ركه وبعرفه ويعيه 
رس المد راء والتظا ر والركلاء للإدارة المد رسية وقى المواين والمواعد والهرارات الوزاربة 
وموقفة متها سواء تالقبول أو الرفض . 
التتطوانت الإ جرائية فيجا يلى 1= 
- التمرف على طبيمة التطور الديشراطى خلال امرحاتن من الأدبيات التى عابت فلك 
الموضوع ت 


BR -) 


۲ التعرف على طبيعة وط الإدارة المد رسية خلال المرحلين وذلك من خلال المراءة التقدبة 
للحتب الا ريبة فى المرحلة الأول» معاشة الإدآرة المد رسية فى المرحة اة ايا من 
خلال اتباخ خطوات وأدوات المتهج الاتنوجرافى المّدى. وذلك عن طريق المقالة 
المشاركةء اللقاءات المفتوحة والملاحظة والمعابشة والاغخراط فى العمل المد رسى اليومى 
لمعرفة وعى وإد راك المد راء ومدى إدرآكهم لطبيعة ذلك العمل هل هو ديِمراطى أم لا؟ 
وما معهومهم ووعيهم عن دععَراطية الإدارة المد رسية من خلال الممارسة الوسة ؟ 

۴ الحليل التعدى للموانين واتشريعات وإلقرارات الوزاربة الى تسر الإدارة بالمدرسة فى 
التعليم الأساسى . 

+ طرح وجهة نظر شدية فى الممارسات واهوانين والمرارات الى تتظم العمل الإدارى 
بالمد رسة الآبدائية والإعدادية - العليم الأساسى = من خلال ما م معابشته والاغخراط 
قح الان ادر 

الخدو د الزمية واطكانية للدراسة : 

أجريت هذه الد راسة خلال الفصل الد راسى الثاني للعام الد راسى + ° e‏ 

فی الفنرة من فبرایر ۲۰۰۴ وخی ونیو ۳ E‏ 

الإعدادية عحافظة الإسكدرية . 

أو : ا قا رت ر ا 

ثورة بوليو ۲١۹٠ء‏ والعليم المصرى عامة قد مر تحويلات كرة وواسعة 

ي 

علی اکعلیم الاتدانی والإعدادی والٹاوی م تکل اجانبة حلقاتہا فی العلیم الما إلا ھی عام 

۲ . ولقد ترتب على ذلك تضاعت أعداد اللاب بصورة غير مسبوقة قى فيع مراحل 

التعلي كنا أن الحكرمة ادد حكومة الثررة وستذ بدابة استيلحها على السلطة ميادة الجيش: 

مرت بثلات مراحل أساسية. اظطركلة الأول : من عام ۱۹۵۲ وحتی عام ۱۹۵٩‏ وهی تلك 

المرحلة الى م طرا عليها جديد وسميت سرحلة المقروعات الحرة حيت م بور سد 


۳١ 


إنديولوجية وفلسغة التظام السياسى أ اطرحلة الثانية : 6-- ۹٨۷‏ وسمیت مرحلة 


ارأسمالية الوجهة وهى عاولة الدولة السيطرة على وسال الإتتاج فى الجتع» واطرحلة 


_ التالثة : هى مرحلة رأسمالية السولة من عام ١١۷٤١ - ٠۹١١‏ وهى تلك المرحلة الى كانت 


الدولة ملك كل وساتل الاج حت اسم الملكية العامة أو ملكية الشعب . 


وخلال تلك المرحلة كانت العظربات الربوبة السائدة هى البراجاتية على مسسوى 


المعاهج الد راسية وسياسة العليم» ومحذ بدابة الثورة وسيطرتها على وسال الإتاج تبع ذلك 


سيطرة على الها ز الإدارى للدولة بكامله وكانت الإدا رة المد رسية من ضمن تلك الآليات الى 


حولها الدولة إلى إدارة مركربة صارمة» مسك الوزارة قى القاهرة يدها كل شىء على بالإدارة 


اللعليمية والمد رسية بدانة من شخص وزبر العليم والمسوبات الإدارىة الآدنى» حى مسوى 


ومن هتا فإن المرار ا ته للعمل داخل المد رسة» لا سلطة للمد رسة عليه بل هى 


جهة تسَلمى ذلك القرار وتتفيذه مشكل حرفى دون حذف أو إضافةء لذا فإن مط اللإدا رة الذى 


ساد المؤسسة العليمية كن طا مركربا صارماء ولقد كان ذلك انمكاس لطيعة التظاح السياسى 


الاإجسماعى الذى م بل العددية أو تنوع الأفكا ر والرؤىء كانت هناك رؤية واحدة وفكر واحد 


وتحولت الإدارات المد رسية إلى آلية ليذ ما تراه وتقره السلطة العلاء لهد تم ذلك حت سيادة 
حكم فردى مول صبغ الجتمع وسيد ثقافة الوحدة فى مواجهة ثقافة انوع والاختلاف» وول 


المادة والإداربين ما لموسسات العليمية إل تكترقراط لدم المد رة ققط على التفيذ به 


حرقی . 


ولو عدنا إل الوراء فلبلا ستجد أن الأساس الا ريض لوزارة التريية والعليم فى مصر 
برجع آل عام ۱۸۳۷ء عندما آنشئ آول جها ر [داری تعليمى لول إدارة وتنظيم العليم الحديث 
فی عهد "مد على" واطلق على إدارة العليم وذ اسم "ديوان المدارس“ ومع تطوبر النظيم 


TY 


السياسى قی مصر تغیر اسم "دبوان المدارس" 8 ظارة المعارف" عام VAYA‏ تم الى وزارة 


المعارف الممومية عأم ١١١١‏ ثم إلى وزارة الربية والعليم عام ۴ . 


وقد ظمت (دارة العليم محذ نشأتها قى مصر على أساس المركربة الاحة مدذ تولية 


الاتحاه بتمشى مع سياسة "محمد على" فى احتكا ر الدولة أكل مرافى البلاد وتسيبرها وفق ما 


راء حاکهاء وقد تأثر المجعوتون الذين أرسلهم "عمد على" إلى فرنسا بتظامها التعليمى قلا 


عادوا إلى مصبر ساعدوه على [قامة نظام مركرى لإدا رة العليم متأثرين فى ذلك بالتظام الم رکری 


آلڏی کانت تسیر علیہ فرشا ھی ذلك آلوقت . 


ورغم ظهور بعص الاتحاهات غو اللامركرية فی عهد "الخدوی [سماعيل" إلا أن الإدارة 


المليمية ظلت مركزبة إلى نهابة حكمه . ولا تم للإجليز احلال مصر عام ۹۸۸۲ فى عهد 


"الخدنوی توف غیت" ابوا العظام الرکوی نای ہل تالا خی ہے شررة ھرایں عام ۵۵د قاس 


الحكومة الرطاية: 


س ره تیج قرو صد کی آرل ما هده قانون ٳنشاء ”الس 


واعیت دور ملموساً فی العلیم فی خطاقیا ا 


إلا مدد عام ۱۹۰۹ عددما صد ر القانون رقم الذى مح "مالس المدىربات" سلطة فرض 


ضراب حلية بدات د 15 وزبدت 5٠‏ وأجا ر لاف الصربة كلها فى ادمات العليمية کا 
تضمن تبيه احالس إل تنغيذ ما تصد ره نظا رة المعارف من نم وقرارات : 

وقد ترتب على مح "حالس المديريات" (رعى خاضعة لوزارة الداخلية) سلطات 
تعليمية آن آصبح العليم من الناحيتين | ذبة و تقلین : قسم 
تشرف عليه الجالس وعددها ٠٤‏ وتشرف عليه وزارة الداخلية . وقسم شرف عليه نظارة 
الحارف . وفى عام ٠۹١١‏ اتنقت وزارة الداخلية مح نظارة المعارف على أن تول "مالس 


YFA 


المدريات" آمر التعليم الأول والاسداتى والمهتى الزراعى والصتاعى ومدارس المعلمين الأولية 


ويكون لظا ر المعا رف الإشراف على العليم الذى قوق الانداتی فى المدرناتء وإلى جانب هذا 


تقوم نظا رء المعارف بالتفتيش على المدارس الى تقع تحت نفود جالس المديريات . 


ولکن حدث فی عام ٤‏ ان تحددت مسلوليات "مالس المديربات" فى العليم 


الاسداتى والإلزاعى دون غيره وكان السبب فى ذلك أن الس المدترات فشلت فى مواجهة 


الاعاء المالية مشرو تعحيم العليم الإلزامى الذى بدأته وزارة المعارف العمومية عام NIYO‏ 


وبذلك ضحت وزارة المعارف المدارس الأتدائية وى إشراف احالس على العليم الأول 


والرلزامی حسی عام ۰۹٥۰‏ وفیما عد آلغی (شراف احالس وخولت سلطاتا زل وزارة 


المعارف والسبب فى ذلك هو عدم كناءة العليم الإلزامى حت إدارة "مالس المدربات" فأدى 


ذلك إلى ضرورة مركزىة الإشراف عليه فى سيرالوزارة . وعكن القول أن دور "محالس 


المدبربات" فى تلك النترة م دى أكثر سن تيف العب الال عن وزارة المعارف . 


وكانت وزارة المعارف تل شا بأعجاء اقعليم فكانت سسكولة عن إدارة جميع 


المدارس فى سراحل العليم العام والعليم العال. وتدبر حصا دار الأثار ودار الكتب والجمع 


اللخوۍ بالإضافة إل مسسولسها فی وضع السياسة العامة للعليم وخطط الد راسة والمناهج ووضع 


وتتربر اكب المد رسية وعفد الامتحانات العامة وتعين المد رسين وبقلهم وترقيسهم وتاددبهم 


ووضح الميزانية وعقّد اللجان النتية والإدارية وشراء رمات الحعلية العليعية وجهيزات المبانى 


وباختصا ر کانت وزارة المعارت فی یدحا کل شون آتعلیم فی جيم آخاء البلاد . وظلت إدارة 


اتعلیم مرکربة حى بعد أن حصات مصر على اتلدلا واتهى الإشراف الونجلیزى على اتعليم 


عام ۹۳۹ 


وقد عبر "حر نجيب الملا" وزير المعارف عام ٠۹٠٠١‏ عن آثر الإدارة التعليسية 


المركرية على المدارس بقوله : 


".. آساس العلة فى رآينا هو الإدارة التعليمية» هو فى طريقة الإشراف على 

الحدارس. هو بعبارة صربحة فى وزارة المعارف» وقد حاولت آمم قبلا أن تيين 
أسباب فساد التعليم فوجدت أن مرجع الفساد هو الهيئة المركزية المشرفة على 
التعليم: وحالة مصر فى هذا الشان شبيهة بما كانت عليه تلك الأمم قبل إصلاح 
التعليم فيهاء فإن وزارة المعارف قد ركزت فى يدها كل ما يختص بالتعليم ت ركيزا 
آلغى شخصية المدآرس إلغاءاً .. ماغل هدا الت رکیز یک a al‏ 
غل يد اتوزارة نفضسها عن العناية بالمساتل الفنية عناية كافية مثمرة.." 

وذکر "له سين" فی کتاه "سيل النعافة فى مر" عام ٩٩۴۸‏ أن ورارة 
المعارف تفعر إلى الملاقات الإتسانية السليمة فى إدارتها ونادى بإصااح هذه الإدارة أولا إذا 
أردت إصاح حال العليم . 

غير آنه م بكن من الممكن أن تمر الخال على هذا الوضع ققد آدى الإحساس عجر 
اهار المليمى المركزى عن إدارة العليم وتوجيهة الوجهة الصحيحة إلى التتكر تى ناء 
إدا رات تعليمية إقليمية عنقت المبه عن كاهل الوزارة وتوم وى شون العليم فى الحهات الى 
تقرف علھا ا حح اللازم مح ظروت هذ اھات ومن ثم صد ر فی ۸ ماو عام ۹۳۹ قرار 
وزارى مَضى بإنشاء متاطق تعليمية فى الأقاليم تقوم يذ السباسة العامة للوزارة وتوجيهها 
الوجهة الى تتلام مع ظروف البيات الحلية إلا أن هده المتاطی كانت ترجع فى كل صخرة 
وكيرة إل ديوان الوزارة حي ت كانت تلك المحاطى العليمية معلولة الأيدى لأن الوزارة إقنحها من 
السلطات ما پتداسب مع المستویات اللقاء علیھاء کہا آھا کانت تمانی تتا فی موظتیھا وم یکی 
ها میزاتات مسسعَلة. والإضافة إلى هذا قإن نظام المناطى قد نشا قى وقت م تتهياً لجا الظروف 
جاه فلم یکن ا من ارظن التررسین بلاسلا نی اراي أو اقادرین لی عاد اهرار 
اللكيم أو تد ربوا على تحمل المسلولية فافتقدت المتاطق الشخص الإدارى الكفء والماتد 
ا لحارم ومن ناحية آخری فتد کان کثیرین من المشرفین على هذه المناطق غیر راغیین فی تحمل 
المستولية لأنهم اعتادوا الممل فى ظل نظام مركرى بتلقون فيه كل اتوجيهات والأوامر من الوزارة. 


وبذلك ا حمق المد الى أنقتّت من أجله الناطى العليمية وظلت المناطى جرد 
فروع من ديوان الوزارة تضيع كل وقتها وجهدها فى استتذان الوزارة قى كل صخيرة وكيررة . 


Tg‏ التحو حى قامت ثورة بولیو ٠۹٩۲‏ ج 


المناطق م تقم على أسس سليمة من اللامركرية وأن ن مشكلة الإدا رة كانت أكذر تقصرا فأصد رت 


وزارة الر الربية والعليم المرار الوزارى رقم ٦۰‏ فی آغسطس ۱۹۰۵ وأطلىَ عليه “دسنور 


الوزاوة” حيث عمل هذا المرآر على أن تقوم المحاطق اتعليمية بوظاف فية وإدارية ثل 


بصورة مصخرة بما بجرى فى ديوان الوزا رة ويون ما سلطات تكمها من أداء هذه الوظاف» وعم 


تفويض قد ر أكبر من السلطات جيك تتمكن من الممل التصل بالشون التربوية وحل المشكللات_ 


1 ب . 


” we . 6. 


ثم صد رت بحد ذلك عدة قرارات وزارية هدقفت كلها إلى وض مرند من السلطات 


إلى المتاطى العليمية اخلية . وعد صدور قانون الحکم اعحلى عام ٠١۹١٠١‏ قامت الوزارة ستظيم 
جهازها من جدید بجي ث شى العمل ها مح اجا سياسة الدولة حر اللاتركرية فأصد رت عدة 


قرارات وزارية تؤكد تدعيم مدا جديد فى الإدارة العليمية وهو ميد مركرية اتخطيط ولا 


مركزبة اتتفيذ واعتيرت هذه الخطوة سيرا فى طريق اللامركرية استجابة للقوائين السا بسة المتظمة 


لاإدارة الحلية والحكم إلى مدءا من صدور المانون ٠۲۶‏ لسنة ۹۹٩۰‏ حى صدور الماون ٠۲‏ 


اة ۹۷۵ ۹ے 


وعقَتضی قانون الحکم الحلی قسمت الخحاقظات إل دیات تعليمية وإدا رات تعليمية 


a E 


£١ 


الابتدائية والإعدادية ولجراء الامتحانات واتصحيح» أا السياسة الماسة وتسين القبادات 
والمد راء والمقاب والفصل ووضع المناهج الد راسية ظل مركزيا من الوزارة» وعلى الرغم من 
اديت اطول الآن حول الشرآكة ابجتممية فى المملية اتمليمية ۾ تتحقق م لامركربة فى اعتاذ القرار 
أو المشاركة قى السياسة العامة . 

وبذاك تطورت وزارة الزبية واتعليم بعد اللررة فصارت مسئولة عن العليم الام دوق 
اليم ابلاممى والعالى بعد أن انتصات الاعات والعاهد المليا عنها بإنشاء وزارة التعليم المالى 
عام ۹١١‏ وعحدد مس ولیاتها بموجب القرار الممهوری رقم ٠١١١‏ لسنة ۱١۹١١‏ وفى التشكيل 
الوزاری الذى م فى مارس ٠١۷١‏ أدبجت وزارتا القبية واتعليم واتعليم المالى عت وزارة 
واحدة وسميت وزارة اتعليم إلا آنا من الناحية اتنظيمية لانزال کل جهاز سى باختمصاصاته 
وسسولباته منصلا عن الاخر ولک سملان عت رتاسة وزير وآحد . وفى الَشکیلات الوزاریة 
المتعاقبة كان يتم الدعج» أو النصل وسوء كاو وزارة واحدة أو وزارين فهما من الاحبة اة 
والعنية وزارتين عصان > 

وخلاصة القول أنه فى ل التظام اللترکری بزداد اتخصص کلا آمتمدتا عن لرک 
وبزداد العموم کلما قربا منه حیت برك ما هوعام كاتخطيط ورسم السياسة التعليمية 
والوجيه وإالرقابة والإشراف إل ديوإان الوزارة وما هو خاص بالفيذ تفوم بة المديربات العليمية 
وما هو أخص يرك للمدارسء إلا أن كل ذلك تم تحت سيادة لقافية مهيمنة ومسيطرة هى ثقانة 
المركزيةء والسلطات اللاعحدودة لديوان عام الوزارة ولقد جلى ذلك الأسر فى لمان اتيش 
والمتاعة الى تتبع الوزتز مباشرة» لهد استحوذت على سلطات معدوية وأدبية وإدارية وعمّابية 
تمادل سلطات الوزیرء حتی فان اتحقیق التی تاتی إل المدارس ل وکانت ہلان آتیة من روان 
عام الوزارة فاا قحو تستحوذ على الأهعية والسيطرة بعك اللجان النرعية الى قرم من آلديرية 
العليمسية - باختصار شديد أن شوج ثقافة المركزبة أفتدت المبادات المد رسية روح المبادأة 
وحمل المسلولية . 


تتا ك فف الد قرا 2 طبه : 


ھی تلك الرو الى تنظم العمل داخل الد رسة منطلمة من تفوص للساطة والمشاركة 


والوار فى ااذ القرار واخاسبة والمساآءلة > وهى صورة سيطة لديمراطية الإدارة الى عى 


بالخوار والقاش والشاركة فى صنع واعتاذ القرار والإيان بالكناءة وإبلدارة ‏ 


ٿانيا : : اق الإ دار اطدرسيه : 


_______ اطمارسات القعلية لدجقراطية الإدارةاطرسية ا 


الرراسة اطيداية 


الدراسة الميدانية والتى حاولا من خلال المج الأتنوجرافى آن نتعرف على 


عارسة المد راء والتظا ر والركلاء لمملية الإدارة المد رسيةء وهل هى (دارة دمراطية آم لا؟ وهل 


سى المدراء والتظار والوكلاء ما مارسونه آم لا؟ وهل ما ارسونه قق مع هافة ديعراطية 


. ؟ 


الإدارة وق القوانن واهرارات أم اذا 
الإدارة وفق القواتين والقرارات ام اذا 


ت هذه الد راسة فى عافظة الإسكد ربة خلال آلقصل آلد راسی التانی 


ولد أ 
وقد اجربت هذه الد راسة فى عحافظة الإسكد رية خلال المصل الد راسى الا 


للعام الد راسی ۲۰۰۲ / ۲۰۰۲ فی رة من فبرار ۲۰۰۴ وح بوتو۴٠٠۲.‏ وقبل ا لض فی 
ر وى و ی کے ت 


عيدة الد راسة نى الضوء على الموقف التعليمى فى عحافظة الإسككد رية للعام الدراسى /٠٠٠١‏ 


¥ 

- عدد المدارس يجحميع المراحل والأواع :04° 

عدد المصول :0۱4 

- عدد اللاميذ» مسون LETA:‏ 
سات CNV:‏ 

جملة اللاميذ محافظة الإسكد رة E‏ 


هذه الأعداد للمدارس واللاميذ والقصول موزعة على سبع [دارات تعليمية هى» 


إدآرة )10 إدآرة (ب)ء إدارة ج“ إدأرة (د)»ء إدارة ھک( زداأرة ))3€ زداأرة (س): وتشکكل 


إدارة () و(ب) و[ئ و[س) من الإدارات الى تشمل على مناطى قَمَبرة للغابة وعشواتية وخا رج 


VEY 


كردون المديعة أما بقية الإدارات فهى إدارات تع فى وسط المدبدة ولقد م اختيار مد رستين 


(عدادتين واحدة لين وأخرى للبنات فى (دارة (أ) وخ اختيار حمس مدارس ثلاة للبتات واثن 


للبتين بإدارة (ب)» متهم ثلائة مدارص من المدارص الى عَنضع لبرتامج تطوير العليم بالإسكقد رية 
والممول من هينة المعونة الأمريكية ميلغ ۲5 مليون دولار أمريكى» وهى مدارس فقرة وفى مناطق 
شمبية ويتصرف مشروع تطوير المدارس على ۲١‏ خسة وعشرون مد رسة فى المناطق الفيرة 
ولد اخترنا خسة سدارس مها ثلالة فى (دارة (ب) تی سین لدا النرق ین اهود الى مذات 
من أجل تطويرها والمدارس الى م عَنضع للتطوير آصلا۔ 
كما تم اختيار مدرستين فى إدارة (د) اتعليمية وإحدة للبتين والأخرى للبنات وهما 
من المدآرس الى عَنضع للشروح تطوير العليم بالإسکد ریت وآلذى تناه هة المعونة الأمرىكية 
فى [طار تين اللمركزية فى الإدارة ومين مشا رك جتمعية فى الإدارة والويل» والمشروع 
لکن ۾ بتجاوڙ تراتح لد ریب علی الماسب الال واللغة الإتخليزية وللمد راء والتظار والمعلمين 
وزيارات لبمض المدارس قى الولابات المتحدة الأمريكيةء كما أن عملية الأختيار هذه حاولنا 
قد ر الإمكان أن تكون مثلة للواقع المخرافى والاجتماعى واللقاقى دة الإسكد ربة فإذارة (أ) 
بالإسکدربة ځوی مداآرس رية وففيرة للغابة ومدارس فى وسط المدسة كنا أن [دارة (ب) 
بها مدارس فى متطتة بيس الزراعية ومدارس فى وسط المدنة وهى بالطبع مدارس متميزة 
(ما (دارة (د) بالإسكدرية فهى تشمل مدارص الإسكد ربة المدمة (الأفرشى ورأص ال 
کر ص ي ي 
ا ا 


\ £ £ 


جدول (۱) 
عدد س 


اطدراء والنظار والوکلاء: 
© المدراء عشرة 
© التظار عخشرة 
© الوکلاء ثمانین 

وتتراوح مدة خدمة المدراء من ۲٠‏ إلى ٠١‏ عاب متها ما لا مَل عن عشرة أعوام فى 
العمل الإدآ رى أا الدظا ر فمعهم الحدد ويتراوح مدة الخدمة ۱١‏ - ۲۰ عاما و۷ = ٩‏ ستوات 
فى الممل الإدارى وهناك مدارس بها مدير وباظر ووکلاء لا مَل عددهم عن سبعة وکلاهء 
آحیات بزید عدد الوكلا عن ذلك المدد» امهم أن اهاز الإداری یکون فی حدود ٠۰‏ آفراد إل 
۲ رد ما چن مدير وتار ووكيل وبذاك يون جبلة راد المبنة من الد راء واتظار ولوک فی 
المدارس المشر حوالى ٠٠١‏ ماتة قرد -. 

ج ي ج ي ي ي 
حال الوا ر والنقاش والملاحظة المشاركة كان الوا ر والنقاش حول ثقافة الديقراطية فى الإدارة 
المد رسية» وتعنى يذلك وعى وإد راك وما رسة المدير والنظا ر والوكلاء للعمل الإدارى برؤبة 


ge 


ديمَراطية> هل هم لدهم وعى ولد راك بالديمراطية فى الإدارة وإذا كان لدهم ذلك الوعى هل 


تتم الممارسة الفعلية فى الواقع» وما هى المعوقات الى تواجههم ؟> هل من المستوی الآدنی آم من 


المستوى الأعلى أم من القوانين واتشريعات أم من المركزية ا لمفرطة الى حيشون فيها 5ء ويك 


إجمال المضابا الى م ملاحظها ومعاشها فيا لى : 
١‏ صفهوم الإدارة اطدرسية 
المدراء حول "المدير" وم يكن للمد راء المشرة دراك كامل على مستوى الممارسة بوظيفة المدير 
وهاه وصفاته ودوره فى السسلية اتمليمية: فامع تكاد أن فق على أن المدير هو المسلول 
الأول عن المد رسة إداريا وفتياء وة ومس تلك المسولية الإداربة والإشرافية على كل ما بم داخل 
ال المد رسى: 

فی حین بر المديد مهم أن مهام آلمدير تيد اتمليمات سن المسستوۍ الأعلى إل 
الملستى الآدنىء وان تقذ ذلك ” حب" وديقرآطيةء ولا بد رك المديد مھم آو حسی می اذا 
يقصد "جب و البمض أن مهمة ادير واضحة إداريا وإشرافيا 
TIGR a SE E FEE E FT SAF EE‏ 
الأول والأخير عن كل شىء فى المد رسة. 

ويارص البعض مهم فهمه لحسين الأداء بالمد رسة من خلال "جموعات القوية" 

ويعتقد ن توزح العائد بشكل عادل حمق المساواة ويدشر الملاقات الإتسانية. 

وفى إدارة (ب) وهى من الإدارات التعليمية القَدية والممستَدة من وسط مديدة 
الإسكد ربة إلى حدودها الشرقيةء أك ثلاثة من الد راء على ضرورة أن لم المدير ن الإدارة 
ووستخدم الثواب والمقاب» ويكون رب أسرة ناجج» ويلم بالقرارات الوزارية» ویکون مقزماًء 
ويقهم الممل بصورة ديقراطيةء ويمَى المدالة ين المرؤوسين» ويكرن قادرا غل حل الشكلات 
دون اللجوء إلى المستوى الأعلى» ويتفذ العليمات بروح الانون وليس بالشدة والديكتاتورية. 


ويكمنا أن نخلص من وعى المد راء للك القضابا هى أن مع المدير بصقات القيادة 


والی تسل فی المبادأة واتاذ المرار الذى جى الماح العام للمد رسة دون أن نعود إلى المسوى 


الأعلى فى كل كبرة وصغرة. 


کا ادرکا من خاال الاغخراط اليومى قى المد رسة ومالاحظتا المباشرة والمشاركةء أن 


جميع المد راء يرون آهم حلقة الوصل بين القيادات والمرؤسنن وآن دورهم بلتصق بکل ما تعلق 


بالمملية العليمية» وافظ على (الالتزام الحضورء الاتصراف) ويارسون الالزام "بمعنى 


وفیما تعلق بوعی المدیر بوظيمَّه ودوره ومهامه ومشکلاته نجد آن ما ارس على 
أرض الواقع بصورة بومية سحصر فط فى بط المد رسة (طابور الصباح) خروج ودخول 
الطلاب إلى القصول الد راسيةء القياب» الحصورء الاتصرآف للطلاب والعاملين والعلمينء وأن ما 
تاح لمم من وقت للتفاعل والعامل وا وار على المستوی الآدنۍ بکاد بكون مدعد ماء وذلك بلقی 
على المدير بوصفه مدير من أعباء وأحال إداربةء وكذلك لمان القتيش اليومية من قبل المديرية 
العليمية والوزارة وتلك اللجان أكسبت سلطة عخيفة لما لدورها من أثر بالخ قى توقيع الجزاء 
السرح والنورى» نما جعل الميع جحاول أن جحافظ على تعليمات ومطالب لجان اليش دون 
الاتمراف الحتيفى فى إدارة المدرسة وعقيق وعى ومارسة بثقافة الديقراظية. 

وطبعا هدا نتاف الصورة من مدير إل أخرء ولك اايز داتما للمهارات والسمات 
الشخصية الى خحدد شكل وفهم آلمدير لممله ودوره. من هنا فإننا تحد صور عديدة من المدراء 
والظارء فمهم القيادى الواعى وهم قلةء والغالبية تت إلى المتساهل والحبط والذی لآ هم له 
سوى تنعيذ اتعليمات وضبط حركة المد رسة على الورق وفى المستددات الرس مية بصرف النظر 
عن الواقع ۔ 
۲- الاداره الدجفراطية : 

من خاال المعابشة واللاحظة المشاركة والمحوآر والنقَاش الذى دار مع قيادات المد رسة 
(مدير» تاظرء» وكيل) اال فيرة تواجدنا بالمد رسة دار الماش حول هذا الحور» ما معتى أن 


{¥ 


کون مدير راطيا > وتباست وجهات النظر ورؤبة القيادات حول هذا المعنی» فالبعض بری 
أن المدبر الدعقراطى هو الذى: "يناقش الأمور وبتقبل الراى المخال ف دون تسلط 
وبآسلوب ديمقراطى من مجلس الآباء والمعلمين ومجلس المدرسة التعليمى" 
مشاركة المرؤسين فى اعا القرار» لأن تعض المديرين مسسبدون برأهم دون تشاور عح المرؤسين ٠‏ 
والملاحظ أن مدراء وبظار ووكلاء المدارس الفتيرة ونقصد بها هنا تلك المدارس 
الى تقح فی آطراف المدينة والأوساط الاجتماعية المعرةء طلا ومد رسن و[دارین وتکاد تنعدم 
ا الد روس ارح ارا فدح قر إلدید من الطلاب على تستديد ال 
والس تبلغ حوالل آرسین جديه مصرى ما يعادل خسة دولارات آمريكية سوا . . فقى مد رسة 
كرموز الإعدادىة منات م سدد أكثر من ثلت الطالبات المصروقات وانقطعن عن الد راسة مسبب 
ار حوا ۴٠١‏ طالبة من إجال الطالبات ٠٠٠١‏ طالبة المد رسةء كانت أراء الإدارة أن 
المدير الديقراطى هو الذى بتشاور مع مرؤوسية وججلس الآباء وانجلس العليمى للمد رسة 
ولكتهم بركدون على آن ذلك لام فى الواقع النعلى بالمد رسة لأسباب عديدة أكدها غالبية 
الميدةء فيما عدا مدرسة رقم ۲ بإدارة (ب) ومدرسة رقم ١‏ بإدارة (د) وهما من المدارس 
اتكبرى ذات السمعة المالية وعليها إقبال شديد من الطلاب وأولياء الأمور وتلك المدارس بها 
أكثر من ٠٠١١‏ طالب وقياداتها الإدارية عخنًا ر بعناية نظرا لموقعها وتا ريخها التعليمى والعلمى 
باخافظة والمستوى الاقتمادى للطلاب مرتفع وسن آباء إلعبمّة الرسطى وما فوقهاء > آما ية 
المدارس فد أكدت الإدارة أن عدم وجود مساحة للعمل الدعقراطى رغم وعيدا به وبأهميته 
وضرورته سود للاسباب الالية :- 
ارتفا ع كثافة الفنصول واتى تصل إلى ٠٠‏ و٠۷‏ طالب بالنصل. 
س عدم تعاون أولياء الامور . 
۴ كدرة لحان المتاسة الى تعوق العمل وتربكه . 
٤‏ الانشملة المد رسية لا بوجد وقت لممارسها. 
5 کدرۃ شکوی آولاء الور 
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< اشرات والقواين والمرارات لاساعد على سرعة العمل وخلى | المتاسب لمارسة 
الخوار والتغاش فى القرارات. 

۷= غياب الطلاب الداتم يسبب النقر والعمل لمساعدة الأسر النتيرة: 

۸ عدم معاقبة الطلاب . 

-٩‏ الد روس الخصوصية» وجموعات العوية الإجبارية. 

E RAE SE لاتوجد‎ ٥ 


١‏ صضرورة وضع : ب وعمامم: ص 
المدرسة لأنه فى غيبة الشرح صعب بط المد رسة وعَقَيق النظام داخلها . 

. اللامالاة وغياب الضمير لدى المديد من القيادات (مد راء» تظار» وكلاء)‎ ١ 

۴ کیا بری عض المد راء والتظا ر والركلاء أن الذي عنطتون وبهحلون فى عحلهم سرون 
على متهج: ”سخطوك یا قری". 

. عدم وجود عمالة كافية بالمد رسة للنظافة‎ -٤ 

-٥‏ المجز فى ميزانية ا ا ی ا ی ی 
الااء. 


۹س عدم تعاون آولياء الأمور فی موا حهة المشكلات . 


۷- عدم وجود واب وعماب للطلاب . 

ويرى غالبية المد راء والنظا ر آن لجان المتابعة من الوزارة والمديرية تعوق العمل وتجعل 
المدير والنظا ر طوال اليوم المد رسى ممَدم البيانات وجيب عن الأسلة» ومن هنا فليس هتاك 
وقت للحوار والمشاركة والتعاون فى تنيذ القرارات تدنى سستوى اللاب اتحصيلى 
والاتصادى مل ادير طوإل اوقت يحل فى اللشكلات من خلال مقابلة آولياء الأمور الذين 
هلون كل شىء عن العملية العليمية ويرون أن المد رسة هى المكان الوحيد للتربية والعليم وليس 


للأسرة أى دور بد المدرسةء 


ونستطيع أن ركد آن هناك وعيا وإدرأكا من المد راء لدعقراطية الإدارة» وأكى على 


الديمّراطية تظل حبيسة قلوب المد راء والنظا ر واإلركلاءء لأن المد رسة بالياتها وتناعلايا 


لاتتتاعد على كين وما رسة تلك الشافة الد ععراطية للإدارة المد رسية- 


= العلاقه بی أظطدیر ومرؤوسیه: 


ترى المد راء أن العامل مح المرؤوسين يحب أن بكرن "بروح الحب وعقاب آتمهمل 


وإثابة المجتهد“ "بالمودة والإنسانية" "عن طريق الحوار الديمقراطى"» عن طريق 
الحزم والشدة واللين أحياا" ويتضح من خلال تلك المقاهيم الى يها ويد ركها المد راء 


وربا لا عارسوةا: فالوعى والإد راك موجود» ولكن الما رسة على رض الواقع غاتبة. 


وتعود مشكلات الما رسة فى تلك المدارس لمدم قد رة الإدارة فى إشراك أولياء 


الأمور فى صاعة وإعخاذ القرارء فأولياء الأمور بجحكم موقعهم الطبقى والاجتتاعى عادة هم من 


القثات الاحاعية الرنا واتۍ ترص على تعليم أولادحم» وله ينتقدون الوعی واتعليم ومن 


هتا E‏ تکاد تأدرة ا وذلك طرا لان الاباء ls‏ كطالب آولياء 


إل رزقهم تصعوبة پ ن 


ضرورة وجود برنامج تثقيفى وتريوى لأولياء الآمور للمشا ركة الفعالة فى المملية العليمية. 


كنا أن المد راء والتظار = قيادة المد رسة = ترى وتعيش وعارس القرارات 


الى تأتى من السلطة الأعلى دون أخذ رأبهم فى القرار قبل صدوره» وآن عدم النفيذ عرضهم 
المساءلة والخاسبة. وأحيا تأتى إليهم الترارات بالليفون أو من ختلال نشرات شهرتة ودورية 
تلزمهم بالنفيذ ولا توجد آلية حمق لمم اعيبر عن أراتهم للمستوى الأعلى أو إيداء الرأى حى 
فى القرارات الى طالبون فيذها. 

كما يؤكد المدراء من خلال ملاحظتنا لمملهم اليومى ومعايشتنا مم خلال القصل 
الد راسی الٹائی ۲۰۰۲/ ۲۰۰۳ من قبرایر ۲١١۳‏ وحی بونیو ۳١١١ء‏ أن الاجتماعات الى تعمد 


لا تم خلالما سوى [بلاغ القرارات وإلقاء المبه باستمرار على المستوى الأدنى قى التفيد ء الهم 
أن بم اتنغيذ بأى صورة أكى يعرف المستوى الأعلى أن التعليمات قد ًم تنفيذها قعلاً. 

فمثلا آلترآر آلوزاری رقم (۲۰۸) بارخ ۲۰۰۲/۹۰/۱۰ بشان تعدیل نص الماد )۲٤(‏ 
من القرار آلوزارى رقم ٩5۴‏ لسنة ٩۹۸۷‏ واللاص بورح التمصاب الأسبوعى اعدد الحصص 
لمات الد رس بالمراحل الد راسية لةه 

حدد المرآر آلوزاری عدد الحصص المد رس فى مرحلة العليم الأستاسى ١‏ حصة 
أسبوعيا والمد رس الأول امشرف ٠١‏ حمة أسبوعيا والمد رس الأول غير اللمشرف ١۸‏ حصة 
أسبوعياء وحدد القرار الوا رى تصاب الناظر والركيل غور اقرخ بجميع المراحل ١١‏ حص 
آسبوعياً فى مادة مهه وتصيب الركيل ارخ “حمس أسبوعياً فى مادة تممه وحدد 
ساعات للإخصاتى أو فنى الد رسس وموجهة الأقسام . 

وكان السوال دى ات وكلاء والنظار» هل قرخ للممل الإدارى ومشكلاته وتفيذ 
القرارت آم نوم بالتّد رس بحد آن ترکداہ لأکثر من عشر سوات . فمثلا هذا المرار الوزارى م 
بأخذ رأى الإدآرة أو المعنيين بالموضوع أو الذين سيقومون بالتد رسس ومن هنا كان حوارهم 
کیف تکون الدعقراطية ونت أمام قرار وزاری واجب النفیذ دون [نداء رای أو سیب 
وهكتا مع بقية القرارات الوزارية» علما بأهم يد ركون الأسباب اللتيية خلف صدور القرار 
الوزارى والممسل قى وجود عجر فى أعضاء هية الد رسن وعدم قد رة الدولة على تعن 


ماو جدد سجة للظروف الأاتمادىة اى ترتبت على سياسة الاتقتاح الاقتصادى والاندماج 
اق وت ی 9 و و کی و ی ج ي ڪڪ 


فى الاتصاد الرأسمال العالى» وتداعيآت المولة وش روط المهات الاغة للمروض والمعونات 


(البتك والصتدوق الدوليين) من عخلى الدولة عن دورها هى قطاع الخدمات وترکها سلما فى 


سوق المرض والططلب أى تسر الد مة العليمية وغخلى الدولة عن دورها الوطنى فى دعم 


اتعليم» فتلقى المسلولية على الإدارة وبذلك کین یحاسب موجه جه زمیله تاظر أو وکیل بجحدول 


دراسی؟ لہا أسنلة شرعية تفعد تعمد الإدارة دممراطیها وتدعم سلطة المرار الأعلى. 
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-٤‏ ۹5ر الإدارة أطدرسية قى سنن العملية التعليمية باطررسة: 


تطح من خلال المعامشة واللاحظة المباشرة للمد ارس المشرة الى قمتا د راسيا 


خلال خمسة شهور دراسية أن نوصل إل أن جهود الإدآرة المد رسية - الميدرا والنظار 


والوکلاء = فی سين كفاءة وأا اللاب والمعلمين والداریین بالمدرسة تکاد تتحصر فی 


متانعة جحموعات العوية ونور 1 ة من الورارة والدرية 


العليمية» كنا نسستطيع أن ۆک a O SP E‏ 


لاضطراب ذلك الوعى فى آذهان الإدارة المدرسية> ونظرا ليأسهم من الغيار وتهمیش دورهم 


ويؤكد ون على أن المعوقات كيرة وكثرة وستشابكة ولق عشتا ذلك بأقستا فوجدة آن 


الاهتمام ب صب ہا ګحدده الوزارة» حىوعات العويةء وحدرة الد ربب واعود المد رسة» -حجحرة 


ا لحاسب الال والتطوير الكولوجى» وتلك الرساعط اتمليمية والكولرجية لا يوجر لجا مكان 


آصك وڏکڻ سم إلغاء فصل د راسی لوضع الأجهرة وضم الطلاب إلى زملاهم ومن هنا تزداد 


الكثافة إلى جانب زبادتها الأصلية. 


كنا يبر المدراء والنظار عدم الاهتمام عمد اجماعات ولاءات للحوار وتدارس 


المشکلات الی تواجھھم بشکل یومی لی العدید من المعوقات منها: 


كثافة القصل/ عدم وجود موارد مالي ةكافية/ آن القرارات تاتی من أعلى ولا جوز 


مداقشاتها أو الوار حوطاء لأن المطلوب وعلى وجه السرعة اذ كنا تقد غالية المدارس» 


للوسائط وحجرة للحاسب الالى ووحدة تقويم وتد ريب» من هتا فإن إدخال الكراوجيا إلى 
الدرسة جاء على حساب الس احات الخصمة للودارة فإلفاء حجرات جلوس الد رين 
للتصحيح أو الراحة إن وجدت تم لصال إدخال الكوارجياء ولذا فإنهم بطلقون على أقشسهم 


المدرس الجوال . 


ver 


کیا آم لا بعترضون على ذلك بل برونه رور لتطویر العلیم ولکی لیس على حساب 
إلفاء حجرات المد رسين أو زبادة كثاقة الفصول الد راسية . وهم بأملون قى (تاحة الفرصة للعير 
عن آنفسهم آمام القيادات الآعلی» وکن لا يدون ذلك وم یا ڕسونه من قبل وینشون ما رسته 
لعدم محرفتهم أن ذلك لا يى أن َم بالصورة الى ارس ها الإدارة بالأسكوب المرمى السلطى 
ولیس من خلال طرح لکا ر والنتاش. 
فالقرار الوزاری رقم )٤٥٤(‏ بارخ ۸۰ والذی یحدد سساپر تقییم الأداء 

وما عة العملية العليمية المحمصوص عليها بالمحادة التامحة عشر سن الفرار الوزارى رقم ٠‏ لسنة 
۱۹۹۴۳ والمعدلة بالمرار الوزارۍ رقم ۲۲۲ ارخ ۱۹۹۸/۹/۲۹ على النحر الال : :- 
ثانا : معاير تقويم العلاقة بين اطدرسة والأسرة : 
-١‏ وساتل الاتصال المبادلة بين المد رسة والأسرة : 

أ = استدعاء آولياء الأمور . 

ب - حضور آولياء الأمور . 

ج - مشاركة أولياء الأمور فى دفع المملية العليمية والأنشطة الزبربة. 
۲ امحاتات اعمال آالسنة : 

أ = متابمة أولياء الأمور لمسوى خحصيل الطلاب. 

ب- المستوى العام للطلاب فى المواد الد راسية المختلفة. 

ج - الحدية والاهتمام بامتحاتات أعمال السنة. 
٣‏ اشتاك أولياء الأمور فى متاعة المسلية العليمية : 

أ - مثلم فى حضور اجتماعات لس إدارة المدرسة. 

ب - ملم فی حضور اجتماعات مجلس النشاط المد رسی. 

د = تلهم فی حصور اجتماعات علس آغاد الطلاب. 


or 


كما ند رك وی المد راء والتظار والوکلاء أن ما ورد مالقرار الوزاری أمر لا غبار 
عليه ولكن السؤال "فى حالة أن ۸٠‏ من آولياء الأمور حرفييبن ومهتيين ولا بجيدون القراءة 
والكتابة ورا م تذهبوا إل المدرسة من قبل» ورون أن المد رسة اتا تطالهم اتح امال 
والمادى ولا تذهبون ليها من الأساس بجحكم انشام بأعمامم وسعيهم للرزق» والبعض فى 
المدارص المميزة» ثلاث مدارس» مدرسة رقم ۲ بإدارة (ب) ورقم ١‏ بإدارة (د) ورقم ١‏ 
بإدارة (ج) العليمية یرون آن مدآ رسھم بها آکدر من ٠٠٠۰‏ طالب وطالبة کیت یکون امامل 


معهم لو آن 7.۲٠‏ مهم فقط حضروا إلى المد رسة لا يوجد مكان لاستقبا مم أو حى لمقد 
التجشاعات. وغالبية مالس الآباء لا جحضر إلها عدد ولا سكل تصاها وينصرف عا أولاء 
الأسور لإحساسهم بأن المد رسة ققدت دورها ووظيفتها وأصبحت هناك "مدرسة موازية" = 
الد روس الخصوصية - متعامل معها أولياء الأمور القادرين ماليا ويوق أبتائهم عن طرمًها ولذا 
حرفة مد اجتيازهم امتحان شهادة المليم الأساسى بأى مجموع د رجات . 

من هتا فلن الملاحظ أن مشاغل وحم الإدارة المد رسية هو العمل اليومى للمد رسة 
وليس هتاك سلطة لتفيذ الھرار فی سدہ ۴ فط لان اشرار الرژاری ساف الذکر به سبعة 
حاور لقويم أداء المد رسة. 
ه- مطالب ال[دارة الرجقراطیة من اطسلوی الأعلی ډالادنی: 

من خلال الاغخراط فى العمل اليومى للمدارص والملاحظة لما یتم مشکل بومی فی 
المد رسةء كان إدراك ووعى المدراء والتظار والوكلاء لتعافة الدعمراطية داخل المدرسةة 
تتتحور حول إعطاهم قدر من الرية فى الإدارة المد رسية» لأن الاح آمام المدير من هامش أو 
مساحة للحرية فى اعَناد المرآر خير موجود أصلاء فالقرا رات واتعليمات ] تر له جال رة 
تصرف وق مقتضیات الزقت. کا آم ید رکون أن الرکلاء مده والمنخرطین حدیتا فی 
الإدارة فى حاجة إلى ثد ريب على العمل الإدارى» كما أن المهام مم غير واضحة وغير عددة 
من هنا إن المد ارس يوجد ما أكر من ثاتبة وكلاء ريا لا يارسون عملا د5ا سو المساعدة 


ECA: 


قى ميق الاتضباط داخل المدرسة. قنجد متلا وكيل للدور مشرف على دخول وخروج 
الطلاب من الفصول» ووكيل للفتاء اح تواجد الطلاب بالفتاء أو الملعب إن وجد» وهككاء لأن 
العمل الحقيقى بتحصر فى شون الطلاب والنشاط فط وتصبح الحاجة الفعلية إلى وگیلين. 

ران ارات در من الي الأعلى فا رون رو وا لاف 
الترارات مح المستوی الأعلی قبل صدورھا کی بکوبوا علی وعی باھسیتھا وطرو رتا وامکانیة 
تطبيمها لمي الفرض منها . 

والوقت الماح للمد راء للتماون والتشاور مح الظا ر والوكلاء غير موجود أصلد خظرا 
أكثافة الفصول الد راسية ووجود المديد من المشكلات بين الطلاب وبعضهم البعض ون الطلاب 
والمعلمين والإدارة تاهيك عن تساؤلات أولياء الأمور اليوميةء من هتا قإن وعيهم واد راهم لا 
ساعد على مارسة حقيقية لمملية الحوار قى (دارة المد رسة فالمدرسة تسر مشكل عطى 
وتقليدى وقق الأليات التحارف عليهاء وحالة الإحباط من الغير تعم الجميع ولا يرون بارقة آمل 
أمامهم» من هتا فإنهم بعملون دون أكاراث أو أعمية لما نسميه ثقافة الديقراطية داخل المدرسة: 

فى إحدى المدارس برى مديرها أن متطلبات شيوع ثقافة الديمّراطية: "أن بكون 
هناك متاعة دينّراطية» آی تعرف كل مخطى خطاه بحب» ولآ يصبح تصيدا للأخطاء. 
وأت يعمل الجميح تحت مظلة واحدة وهى اعتبار المدرسة أسَرَة واحدة ما يجرحها 


يجرح الجميح وما يسعدها يسع د الجميح والأخذ بيد الناجح وعقاب المقصر وذلاك 
بإنداره أآولا ثم إن قصر بعد ذلك کون العقاب» ویکون فی حدود": 


آما مدير إحدی المدارس الکری جى غرب فرى: "من المستوى الأعلى مطلوب 
الثقة الكاملة دون التشكك فى نزاهة مدير المدرسة والتعامل معه بأسلوب حضارى 
ودون تهدیدات ووجود حوافز ولو آدبية وتنمية آلإيجابيات وإظهارها وعدم تضخيم 
واستغلال E TOTES Eê SETS U‏ 


الشخصيةء علاجح القصور والسلبيات أولا بأول فى حدود الاختصاصات وعدم رفعها لمدير 


المد رسة إلا فى حالات معينة تستلزم ذلك" ؟ 


ولعل المعاهيم السابمَة» مقاهيم فَصَعَاصة ولا تحدد شكل معين لممارسة الممل» ولكها 


تركد على مح المدير اللقة وعدم الهديد له» معنى أن السلطة الأعلى تتعامل مع المستوى الأدنى 


وكل ذلك يدعم آن ا لجو المعاش فى المد رسة هو جو خان وقابض ولاساعد على القاعل البناء 


أو خلى آليات للممل الديتراطى فى المد رسةء وتظل ثفافة الديقراطية فى الإدارة المد رسية 


حبيسة القلوب والعقول ولابد لما متفسا على أرض الواقع . 


١‏ دوو لجان اللفليش واطلابعة فى الإدارة الدعقراطية: 


تشكو من كذرة لجان الفتيش والتاسة سواء الى تيع ديوان عام الوزًارة أو تلك الى تشع المديرة 


ملحعظات تلك اللجان والرد السرح عليها لأا تيح وزير التربية والعليم مباشرة ومن هدا فهى 


تكلسب هالة وقداسة غير مسبوقةء ومحعل توإجدها فى أى مد رسة بمثابة الصاعقة أو اكا رثة 


حیت حمر عساا الآساسی فی سا عة تین القرارات الوزارية بكل دقة وحرم» وسترها 


غالسية المد راء والنظا ر والوكلاء آنا أحد هم معوقات تطوير العليم . 


المدارس فهى تلصيد الأخطاء وآداءها يسم بالجسود والنمطية ولعل اهرار الرژاری رقم (٤٦ء)‏ 


ا العسلية ي 


Ty Ll‏ نة 2 چ 


¬ معایعر شوم الصبائة والحناظ على الأجهزة والمتشات. 
ك معاتر تقوم العلاقة بن المد رصة والاسرة. 
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ا ي ادون فصل 
= طاهرة العتف داخل المد رسة. 
2 الأنشعطة التربوية . 
= أسلوب النميذ » يموم بالقويم الأعضاء ا تخبون مجلس أباء المد رسة بصّة دورية شهريا 
وترفع التقارير إلى مجلس آباء المد رسة إلى مجلس أباء الحديرية. 

ویسود آلدارس جو غریب حیت بتساءل ابلمیع» من أبن لها بهذا ابلس التخب 
وأولياء الأمور “۸/ مهم أميون لا بجيدون القراءة والكتابة ولا جحضرون إلى المد رسة أصلا ظرا 
لاتشتامم بالسعى على رزقهم وررق أسرهم والمد راء برك ون أن تلك العابر قى حاجة إل 
وسط اجتماعى متعلم ومنقف وواعى ويداوم على اللواجد بالمدرسة»ء ومن هنا قإن تلك 
القرارات تظل حرا على ورف دون تفعيل وذلك برمد اليأص والإحباط لدى إدارة المد رسة. 

وتظل المشكلة فى أن لان افيش والمتاعة حيتما مر على تلك المدارص الموجودة فى 
المحاطى الشعيية والنعرة لاد رك أن المسرى الاتصادى والاجساعى والشافى لاولياء الأمور 
حول دون مشا ركهم فى مالس الاباء أو سى فى زبارة المد رسة: 

أن ثقافة الديتراطية لدى الإدارة المد رسية هى فهم سيط للملاقات الإنسانية 
والإخلاص فى العمل» ولا تفهم الإدارة المد رسية ثمقافة الديقراطية من خلال آليات للممل أو طرق 
حمق المشا ركة والموا ر والنعاش حول القرارات والتعليمات المطلوب تنفيذها . 
© لعقيب وو جهة نظر: 

نستطيع أن تؤكد على جملة من الحماتق توصلا إليها من خلال الملجحظة والعايشة 
للمدارس العشرة على مدى أربعة شهور دراسية تعلق بسلاقة الإدارة المد رسية بالديقراطية أو 
ثقافة الديراطية فى الإدارة الد رسية على مسسوى الرعى والإد راك والممارسة اليومية. 
-١‏ هماك اباس واضح وجلى حول قاف الديقراطية وذلك لغيابها أصلا عن الينة والناخ 

لار 
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كثرة الأعمال اليومية وعّركزها حول مدير المد رسة لايسمح اليتّة بتوزيع الأعمال أو النماش 
حوطاء وأن الكل بعنقد أن الوظيفة الى هو قبهاء هى ححطة لمستوى أعلى» ولذا عليه أن 
بتصاع لى العلیمات وبتفذھا کنا هی . 

اليأص والإحباط من اكير عل المد راء لانأملون كثرا فى جد وى ثقاقة الديَمراطية داخل 
الد وة 

جهل وآمية خالبية أولياء الأمور بعوى حركة التطوير داخل المد رسة والتظام اعليمى برمته. 
لاتوجحد قحوات اتصال بن مسسوبات الإدارة الد رسية وغيرها من الإدارات الأخرى ولك 
الماح لقاءات عیر شیک الفیدی و کونقرانس وهی تتعلق بلمی التعلیمات والدشرات بشکل 
لاتوحد مساحة أو آلية للتعيير عن الاراء داخل المد رسة أو للمستوى الأعلى من الإدارة 
فی وقت حدد ولا وقت بده . 

هتاك ضرورة ملحة لوجود تدرب مباشر وعميق حول قضابا ديتراطبة الإدارة المد رسية 
حمق من خلاله إذابة الفوارى ين المسويات الإدارية المختلفةء وأن هذا الد رنب لايد آن 
توضع له الفلسفة والآهداف الى تعين المد راء والعظا ر والوكلاء على العامل من خلال 
صيخ وأشكال عمق ديتراطية الإدارة. 

إعادة النظر فى خظام الرقى إلى الوظاف الأعلى فلا ججحب أن صر الأمر على مدة الخدمة 
بالوزارة كن لابند من وجود تد ريب حقيى حول الإدارة الد رسية والقببات الديئة. 
والابجاعات المعاصرة والتعرف على الواقع قى ضوء الد راسات المقارنةء ويخرن الد رمب 
اساص الرقی . 


VEK 


-٠‏ أخي على الرغم من أن الفترة الارينية من عام ۱۹۷٤ - ۱۹٥۲‏ اتسمت بالشمول 
وا لمركربة وجتحت الإدارة قيها حو التسلط والمركرمةه قن المترة من ٩۷>‏ = وللكن» وهى 
فة الليبرالية والخصخصة والاتصاد الحر ووجود أحراب وهينات وقابات ومتظمات جح 


ومارسها صن مدير المد رصة وى الوزير مر عر المركرية الشديدة واحسلظ الذى سرف أى 
تطوير حمَيمى وأى ترجه حمَيمى نحو ديمراطية الإدارة المد رسية. 


وسن حا فإنعا نستطيع أن برك آنه على الرغم من تباين واختلاف الظروف الاقتصادية 


والسياسية من الاقتصاد آلوجه وسياسة المحزب الواحد والفكر الوأحد» سياسة الاقتصاد آلر 


والليرالية السياسية إلا أن الإدارة فى مصر على كافة راتا وسها الإدارة الد رسية لت 


ترزح حت » مد رکز الشديدة» حى فى ظل سياسة الخصخصة والاندماج فى الاقتصاد الما مى 
الرأسمالى واتباع روشتة اللات الماغحة للقروض والعوتات وغخلى الدولة عن دورها قى الخدمات 
وترك العليم سلمة قى سوق المرض والطلب وآلبات السوق وتنب التظام الام ادى والسياسى 
من النقَيض إل التقَيض> خلت الإدارة المد رسية تسير متذ نشأها فى عهد "عمد على" من 
دتوان المدارس ۱۸۳۷ الاح لنظارة الهادتة على مركرنة مفرطة ععوقة للعمل والطوير: 


KK] 


اطصادر واطراجة 


-١‏ إبراهيم عصمت مطاوع وأمينة حسن» الأصول الإدارية للتربية (القاهرة. دار 
المعارف -1۹۸). ۸۲-۷۷ . 
۲ احم إ براه أحمت الإدارة المدرسية فى الألفية الثالثة» (1لإسكتدرية» مكتية 
المعحارف الحدیثة. ١٦۲۰۰)۔‏ ص ص۲۴۴ 1۴۷ . 
-٣‏ أحمد عزت عبد الكريم» تاريخ التعليم فى عصر محمد على» (القاهرة. البهصة 
المصرية. .]٩۴۸‏ 
=٤‏ أحمد نجي ب الملالى» تقرير عن إصلاح التعليم فى مصرء (القاهرة ورارة 
المحارف العمومیة. مطعة بولاق -۹۹٩-)1۹ ٤۳‏ ۲۰۹ 
=٥‏ إميل فهمى؛ القرار التربوى بين المركزية واللامركزية (القاهرة. الأنحلو 
المصرية. .)٩۷١‏ 
>= شيل بدران» الثورة والتعلمم (الإسكندرية دار المعارق .))٩۸5‏ 
۷- رياض منقريوس,» الإدارة المدرسيةء ثلالة أجزاء (القاهرة الأتجلو المصرية. 
(1Y‏ 
۸- طه حسين» مستقبل الثقافة فى مصرء (القاهرة. مطبعة المعارف 0٩۳۸‏ 
ص ص ۱۷۹ = ۸۰ہ 


ملکف رقم (۱) 


مدارتت العينه 


أو :إدارة اطنذزة النعليمية )١(‏ 


َ0 مدرسة حننی مود الإعدادية مين بابى قير . 


تة سيدى شر الإعدادىة تات . 


ثانا : إدارة شرق النعليمية (ب) 


J 


مد رسة ج ل ا عيداله النديم الإعدادية تين . 


۴- مد رسة آم الرى الإعدادية بنات = مشروع التطوير . 


: مدرسة [سماعيل الفبانى الإعدادبة تين = مشروع الطوير‎ ٤ 


5 مد رسة عمد حافظ ا الإعدادبة تات = مشروح الطوير: 


ثالنًا : إدارة وسط التعليمية (ج) 


¬ مدرسة 2 الشاطبى تات . 


رابعا : إدارة غرب التعليمية (د) 


2 مد رسة رأس الين الإعدآدية مين - مشروع التطوير 
مد رسة كرموز الإعدادية بنات - مشروع الطوير . 
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صفاهیم ومبادی داره الجوده الشامله 
ونتطبيفها فى اطؤسسة التعليمية 


الفعصل التامن 


اهيم وصبادئ إدارة الجودة الشاملة 


لطبيقها فى اطؤسسة الأعليمية 


: dD 


حى الكثرون فى شى بقاع الأرض ممبادئ [دارة الجودة الشاملةء ولوا كيت 


طبتوها فى المتاعة وقى الإدارات الحكرمية. هد عرق المديرون بالجرة أن ۲0۸1 بلب 


افواتد الت تدبا بها "إدوارد ديج" فى بداية الخسينات وهى: جودة أفضل للمدتج» وسعادة 


أكبر للعاملين» ورضاء وإشباع أكثر للمملاءء وتكاليف آقل للممليات والمنتجات» وآرباح آکثر 


للشركات. وما هو أعم من ذلك فى عام الأعمالء آنه المد رة على الاستمرار فى السوق إلى 


الأبد . وشور الکثر من المدیرین الذین طبترا مبادئ اد ۲0M‏ لل آھا ربل وتغی ر کامل 


e‏ ا ا ص ي 


اتل ممق رضروره یشید ال د کیم شرن ج اما ی جال لاال 


a 
ليس كالناعة قوى السو لاتعمل تفس الطريقّة هولاء الذين تلقون خدمة العليم بصعَة عامة‎ 


ليوا هم الذين تدفعون شتا > وخن لا تيم الظار والد رسن والمسستولين حن اليج عل آساس 


قد رتهم على مّيق آرباح. فاتعليم جب أن بهدف إل تمية الفرد وهو ۽ تع لیس مستجا فی 


صناعة تسعىی يکل الوساتل لوحيد المواصعات ودب آی اخلاف ين وحداتهکمؤشر للجودة. 


فى العليم الأمر تلف أن الفروق بين المتعلمين معطلوبة بل وتلقى الكثر من الشجيع . والورقة 


کا او أو اد راع رکو یرود عم اد رار 


YY Toe 


تطبيقها فى المؤسسة العليمية باعتّبار أن إدارة الجودة الشاملة كفكرة ومفهوم نشأت آولاً فى 


:الفروق بين التعليم والصتاعة: 


"إن آقوی أداة تعليمية تتلكها المد رسة هى الحياة المد رسية نقسها: الطربقة الى بتعامل بها 


المد رسون مع بعصهم البعض ومع الأطقالء طريمة توزيع السلطة وكيفية استخدامهاء العدالة 


والمساواة والتى بواسطها بحافظ النظام على جودة العليم وعلى المعابر الى وضعها التاس» 


والاحتزام الذی حمله كل متهم لاخر" . 


"إن هذه الخواص الى تتميز بأنها قل ”مادية" هى الى علق مد رسة تاجححةء يكون 


الأطفال فيا ذوى قيمة ويحترمون لذاتهم» ولس خرد الامتحانات الى اروها . . إن العليم 


یہ تھا اا ومبشوا لأتقسهم وللمام وبالطح قان الد رسین سیکونون أقد ر على صح تلك 


المد رسة عددما نمعون هم أنفسهم بقيمة كييرة ودعم من الجحتمع" . 


وى تكون أكثر عدي فإنا نلخص الاخلانات بين الصتاعة والعليم والى تمل 


عتاصر الودة فیما علی: 


۹{ المدرسة ل لحت معا 


. اللاميد اسهم ليسوا هم المج‎ ١ 


عملا المج العليمى متعددون: 


= w 
اولاء الامور.‎ = 


=٥‏ ياج التلامين لأن مشاركرا فى إدارة عملية تعليمهم: 


EK 


-٦‏ لا وجد فرص لدارك الأخطاء وتصححها. 

إن التعليم الأساسى مرحلة فريدة لا تتكرر فى حياة الإسان. وكا مول ۲۲ءطهR‏ 
اسه G0 Sp‏ "دا لم نرعی الشباب فی حینهء فلن ترعاه ابا" ولکی بالرغم من 
هذه الاختلانات فإن اة قد أت أن ادى (دارة الودة الشاملة عى أن عحدث فى ال 
التعليم نفس الأئر العظيم الذى أحدثه فى جال الصتاعة إذا ما تم تعديلها وتهيسها لذا الغرض: 
فيمكن باستخدام هذه المبادئ تحسين العليم» زبادة إتاجية وكناءة المد رسين» جعل المملية 
اقتعليمية أكثر متعة وإشباعا لكل من المد رسين واتلجيد» وأغيرا فإن النرصة ستكرن أكر لأن 
شارك التلاميذ بعد عنرجهم بشكل أكثر إيجابية وإتاجية فى بناء وتطوير الجتمع» ولمل هم 
درس مكن أن تعلمه من تَطبيى إدارة الحودة قى الصناعة وبنطبق مباشرة على العليم هوان 
المشكلة ليست فى الهيئة التدريسية والمتاهج الدراسيةء إنها فى الإدارة. فهؤلاء 


الڌین آوکلت ! إدارة المدارس لابد آت ية 1 "إدارة الجحودة". فاذا بع 
لدی او قلت إليهم إداره المدارس #بدان يتعلموا إداره وده ۰و2 مهم 


بإعادة تأهيل الإدارة المد رسية وتد ريبها على الإدارة بمقهوم الجودة قإته مهما بذلنا من جهد فى 


وندون توفي القيادة الفعالة فى الصنوف الأمامية لن تی آۍ شىء مهما كان نازتا فى جال 


البحوث الربوبة» وإعادة تصعيم وصياغة المحاهيج» وتوفير المويل .. إل ولذلك فزن الأهيل 


صب آن پرکر عل مها رات اقیادة شال 


تیا بای البادی اساسیة اتی ہیی علیا اد 704 وقلا باتطلیق عل 


E mG Da 


تكتنها مراحل العليم الأخرى. وفى البداية أعتقد أنه يتعين عليا الأخد بدصيحة "برتراند 


شوارتز" بان کون اللمیذ فی الثانوى مديرًا مشاركاً فى عملية تعليمه. لن اتعليم المستمر 


Continuing educa‏ سرت يى فى المستقبل اقرب وجل عله "العلي الدا: 


"Permanent education‏ . وفى دنيا الغد القرسب الى سيعيش فيها تلاميذ اليوم 


TY 


ويعملون» سوف يتعانق العليم والممل فى نظام ديناميكى واحد» إن معدل التغر الكولوحى 


as‏ ن هدت 


تار رمان لم سن ترص عاو نی ا 


E E O TE TRIE‏ اتالى على الط" و ذه ا ا المدرتة 


عملاء مجلس إدارة المدرسة وهو الذی يدهم بالتمویل وبالسیاسات والإرشادات عن أهداف 
ومسسوليات المد رسة. والمد رسون بدورهم هم عملاء مدير الم رسة وإطهاز المعاون له الذى 
سدم لحم أا اتسهيلات والهمات والقيادة اللارمة الس ل كلر. فحت إدارة الودة الشاماة 
۴9 )» فاته کل مورد عليه أن تاضل من أجل تزوید عمله متجات وخد مات علی على 
ستو ممكن من الود . يعض العملاء الأحرين هم الأاء» الصتاعة والمهور يرجه عام. وجرد 
اعترافنا بعلاقة العميل/ المورد فإنه يكن حول مباشرة من الخبرة فى الصاعةء الطرق الى غححت 
عاك ونطبتها فی جال اتعليم. 

وعددما تعامل مع علاقة المد رس/ اللميذ» فإنه يمين علينا أن نير مفهوم العميل كدا ع 
تعره فى ۲9۷ فسددما يمل الصخار إل الد رسة فإهم لا نكرنون جاعزن تاا للعب 
الدور الكامل "للعميل" إن هدف المد رس يجب أن يكون رك كل تلميذ حو زبادة استقلاله 
واعتماده علۍ نقسه. هذه جب أن تشم بالأولوية الأو لدی کل الد رسین» وتکون آم من 
"لته" أو "ماپ ر الاداء"- 

وحن اليوم ند رك الكلفة العالية وعدم الرضا السائد عن الأداء فى النظام المد رسى. 
وام تم المد رسن فى كل المراحل بالتركيز على الحول المشا ر إلبه سابماء قان تكلفة اميم 
سوف تستمر فی الارتفاع دون عاد حقیقی كتج تعليمى أو خريين ملاتمين لسوق العمل . 


TA 


وعراجعة مبادی ا[ ۲9M‏ : ستتاول فیا بلی سادئ ا( ۲0M‏ عد تھیتھا حمشی 


GG TG TL TT CT 
ومحاونیه ورؤساته هي آن يحسنوا النظام کل يوم بکل وسيلة بمساعد تهم (المدرسین‎ 
والتلاميد).‎ 

وتوجد كلمات كثيرة أساسية فى صياغة هدا المبدا: 
النظام : إن إدارة المؤسسبة اتعليمية بحب أن تتحمل مسلولية تشغيل وسين النظام لأنه لا 


وجد أحد غرعم يلك صر ال ن والإحراءات والاقاقات 
وا ای و GE‏ 

هى : إن العاس الذين سفذون الممليات اليومية قى المد رسة بعملون قى “الظام" ولذلك فيم لا 
سرون عل شی۔ إلا ما سح فم الظام مله 


بحسدوا : سح مرور الوقت تصح جميع النظم غي ركافية لإنجاز أعدافها . وكلما تم تسين النظم 
قإنه تتوفر فرص جديدة تحسين أكر. أصحاب الصا ترفعون عن ترقماه والحسين المستمر 
نصح نظام حياة . 

جساعدتهم : هولاء الذين بعملون فى النظام عرفون ما هو الخطاً فيه وعلى آى نحو بحب أن 
تتغير. ولذلك فإن معرفتهم جب أن تستخدم فى عملية اللحسين. وإالطرمّة الرحيدة لمعل 
اتحسين الست ر كفنا هى آن تضع كل فرد فى حذه الوظيفةه كل فرد جا قيهم الطلبة سهم 


وقد يكون من المناسب عدد إدخال نظم إدارة الحودة إلى المؤسسة أن تخيل وجود 


ثلاثة نظم كثلاث دواتر كل مهما داخل الأخرى كتطاقات ثلاثة تل بية المؤسسةء والداثرة 

الداخلية عن المركر ثل النظام الذى بم فيه الممل» حيث تطبق الأدوات والأساليب» وقد وفرت 
ارة الحودة عدد من الأدوات والأساليب الخاصة الى ها قيمة كيرة فى تطوبر النظم. 

ویقع مکان العمل فى داخل النظام الاجستماعى وهو يل الدائرة التالية من الداخل . 

والنظام الاجتماعى بدوره يع داخل داثرة النظام الإدآرى َطيمًاته وسياساته اى تحدد طبيعة 


٩ 


العظام الأجتماعى. وإدارة المؤسسة مستولة عن الدوائر الثلائة أو التظم الثلاثة وهى عاج إلى أن 
تتعلم وتتد رب وتلم اللحرون على حمل تلك المسلولية وطحذا السب ب فان آى مد خل إلى تطبيق 
إدارة الحودة حب أن بيدأ سعليم العاملين. 

إن طبيق تظم المودة هو عملية تغيير وعلى قائد عملية التغيبر أن بضع الاستاتيجيات 
الى كته من مّيق اتغيبر وأقترح أن تتكون من أربمة أجزاء على الأقل عند البداية ویک 
إضاقة أشياء أخرى فيما بعد 
= خلى وعى عام عن ضرورة الميام افير 
= وضع أهداف وأغراض للتغيبر ٠‏ 


ا سشترك ا ستيه ويتطلبه اتغيور فى كل من النظم الثلاة المشا ر إليها آنا 
ڪڪ ت ڪڪ 


. محموعة من الخطوات الأول الى ت تقنع الناس بإمكانية اللغيبر وعحفزهم للعمل على إنجاحه‎ >٤ 


وهولاء الذين قودون اتير بجحب أن هموا مض الاستراتيجيات المعلمة سيير دوافع 


التاس وامحاهاتهم . 


أطبدا التانى :. 


إن الحمشا ركة النشطة لاود ارة العليا للمنظمة فى عملية التحسين ضرورية 


لنحاح عملية إدارة الجودة الشاملة . 


قالمودة القاملة ليست عملية م إدا رها قط . إا اج إلى قيادة. قدا قال مدير 


المدرسة "اتبمونى» آنا معكم قلبا وقالبا طوال المسيرة" فا نکل آفراد التظيم سوف بعونه 


بالحماس اللازم للإتجاز . . وأكته لا مستطيع أن بجر سيا ڪين بول اذهبو آنتم وتلاسیذکم 


واعملواء إنا هاهتا قاعدون" . إن المدیر سحب أن یکون مشا رکا نشعطًا فی کل الدوائر الثلاث اتی 


أشرتا إليهاء فى النظام الفنى وفى التظام الاجتماعى وفى النظام الإدارى. وهذه هى الطريعة 


الوحدة ليعرف ما الذی بحدث حوله والطريمّة الويحيدة لعسر ما بمّوله المدرسون واللاسد 


والعملاء الأخرون: 


YY. 


الحلاصة ہی آن کل فرد حب أن شا مشارك فى عملية عحسين العليم والعلم. وقد بکون 
من المعيد هنا أن ترق بين العليم والعلم . 
التعليم (اللدريست) جحدث عندما أريك كف أحل مشكلة . إنه ساب 2 المعارف 
والعلوم بصورة سكونية فن مربحلة د راسيةمعينة تى نھاتها ‏ 
© اللعلم عدت عدا تکشت آنت کیت تل المشکلة. نه بکسب آلعلم کف کر 
وينشط ويلك المد رة على الوصول على المعرفة بمفرده إن الاشتراك فى عملية الحسين مكل 
أن يكرن رة تعلمية قيحة للجميح» وليس قط المي - 


أطيدا الثالت : 

الهدف الوحيد من الامتحان هو : أن تقرر ماهو المقرر/ البرتامج الدراسى 
التالى. 

وهذا البداً سرف عيط هلا اداس خارح النظام اتعلیسی أو من لديم خبرة عد ود 
فى طبيعة النصل الد راسى. ولكن هذا یم ال 
وهدقتاً EE GE A‏ ي 

ومن الغرنب أن راد هذه التكرة معلم ”م tsk‏ 0ع Vy‏ 6۷ا ولد قی روسا 
البيضاء سحة ۸۹١‏ وتوفى سخة ۹۳۷ بعد أن أسس مدارص تتبع هذا الأسلوب. وقد عدی 
۷[ صلاحية الاختبا رات القليدية كموشر للقد رات الذهتية . وقد ذكر مستوين من مسوبات 
التنمية الذهنية فى ع و كل علفل. 
-١‏ المستوى الفعلى أو اللحالى من النمى معبرا عنه با یکی للطفل عمله بدون مساعدة آلکار . 
ج ی ی و 

تعليم يد (بقد ر متاسب من المساعدة والوجيه والشرح والإرهنة]. 

وقد عر ۷٤ا‏ عن المجوة بين المسوس د "متطة التمر الال Z0R¢ Of Nex‏ 
"Development‏ ا الذی یکی آن نتعله کیدیل للتقویم بالد رجات ؟ 

الإجابة على هذا السوال تتوفر من إجاتة الأسثلة الالية: 


۷4۹ 


¬ ما الذی نهدف لل َيه من خلال العویم بالد رجات؟ 
- من هم عملاء هذا النظام؟ 
ج ما هو التظام الذی عدون آنه نظام جيد ؟ 


% نحن نحاول أن نضع التلميذ وزملاته الآخرين فى قائمة ترتيب تين أين َع كل متهم بالسبة 
للاخرین آو بکلمات آخرى أن نوفر قوي موضوعيا . 

فحن خحاول أن هرر من هو اللميذ الذى سح له مواصلة اقعليم على المستوبات الأعلىء 
حيت تكون التكلفة الاجتماعية تعليم هولاء الذبن م موا المستوى المطلوب عالية 
وحيت تكون الموارد المتاحة لوقر هذا العليم حدودة (مثل كليات الممة لديتا =كلية 
الطب متلا وحذه هى سبب كل الشاك لسر والؤسسة آتعليية فى مصر. 

ولک خطور ظاما بدلا للقویم بالد رجات قاتا ترد أن نحول اهتمامتا إلى أمر أكثر 
أصالة هو: ما الذى ريد أن تفعله؟ ما الذى نبحتث عته ؟ نذكر هتا آن المتوقع من المد رسة أن 

تقدم تمليما فى بجالات أربعة: 

5 اطعرفة: اتی کنا من فهم ما تدرسه قی علاقته ا نمرقه قعلا۔ المعرفة تزودتا بالقد رة 
على العميم من خبرتنا . بالمحرفة يكنا أن تجمع خبرة ڈ ا ف ی ا 
واسحدة مكررة ثلاين مرة. فالمعرفة تراكية کنا حو معروف. 
انهم إا كتا من وضح المعرفة فى العمل 

۴ الحكصة: الى کنا من اتمييز بن الهم وغير المهم. فالحکة مکنا من تحديد الأولویات 
لأنفستا. 

£= الشکصية :12۲۲٤۲‏ ومز کنا بعرفه ر۷٥‏ € 5٤۷۸‏ مزج من المعرفة ومعرفة 
الأداء والحكمة مقرونة بالحافز. 
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ال ترامع 


المد رة على العمل المد رة على العمل فى 
متفردًا ججاعة 


إن أفضل وسيلة لتنمية الحكة والشخصية هى مشاركة اللاميذ فى العمل كربق على 
مض الأنشطة الاق . وفى هذا الرضع» فإنهم سوف بتعلمون كيف جحد دون الأولويات» أن بعملوا 
سا ية مهارة اجتاعية مطلربة للجاح فى الجتمع» وحيت بطب العمل كقريق إلى مدرب 
اکر من حاجته إلى مد رس۔ 
اطبدا الرابة: 

لكى تزيد الإنتاجية. وتخفض التكلفةء إعمل على زيادة جودة كل عملية: 

من المقاهيم الاعطة الشاتعة إن ذلك رند من تكاليف الود ولكن اطقيقه هى آنه 
عتدما تزند جودة الععليات باسخدام أدوات وطرق اد 10M‏ فان الفاقد هَل و شاط 
اتصحيحى بستبدل بنشاط [تآجى ومن ثم فإن الكلنة تتخنض. ولكى نطب هذا المبدأ على 
ععلية العليم واتعلم إن كل من العلم والتعلم جب أن منوا على مهوم كلمة "جودة". وأفضل 
تعر للجودة فى نظرى هو: 
"الجودة هى ما يجعل العميل يقع قى حب المنتج أو الخدمة". قد بكرن من اممك 
باستخدام عض الكذب الأنيضء» تخفيص السعرء أو إضافة وظاف مبتكرة أن نخدع العميل 
لبعض الوقت . ولكن الجودة ححافظ على علاقة ا لحب داثمة . إن الحب داشنا متقلب. لذلك قإنه 
من الضرورى أن تظل قرا عن الشخص الى ترغب فى الاحتناظ مودت ۔ جب أن بكرن ظا 
a r Sanî abs‏ العملاء. إن التملك لا حدث أنداء الحسن المستمر فقط هو الذى 
حافظ على الملا . 
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بالسبة للعليم. فان هذا اعرف یکن ترجمته کما بلی: "الجودة قى اتعلیم ھی ما 
يحمل العم معة وسرور". 

قد مكون من الممكن تسين مقابيس أداء اتلميذ بواسطة المقاب والهديد واتنافس 
علی الد رجات ولکی العلق باتعلیم سوف بکون موقا . إنك عاج زل "خبرة الود" کی عخلق 
التعلم المستقل. المتمة فى اتملم لا تتغير آبداً . وتعین على المد رسین آن بکونرا دتما حربصين 
على اشتراك اللاميذ فى مناقشة مكرنات اإإودة من واقع خبرتهم مح المد رسة. وهذا التوع عن 
الحوار والتفاوض حول موضوح المودة لا هى أبداء إنه جاج تناعلا مسرا حى یحدث الزواح 
بين اتلميذ واتعلم . 

وفى إحدى المدارس الثارية الى عطيىَ أساليب الحودة بأمريكا قام اللاميذ يعمل 
الدول الال عن أدوار المد رسين واللاميذ من وجهة نظرهم معبرين عن الطريعة الى يبون أن 
يتقاعلوا بها معهم والموافز المتوفرة لدهم . 


إن أهم الخصائص فى العملية التعليمية هى كلما محركنا فى الجدول من اليمين إلى 


السار هى تطوير قدر أكر من الاستقلال لللميذ: وهذه هی إحدی الما اتی طالب با 


"محلس تطور العلیم بأمریکا"ء والتی تکاد تکون قد دمرت تیجة للتطبیق الصا رم للامتحاتات 


a: 


وقد أثّت التجارب آنه عندما بكون لللاميذ دور فى تطوير معام القوف فإهم 


: فى ذواتهم الزاما بهده العاير . وفى هذا الإطار فإنه من العيد لللامين وللحد رس أن 
سوا على تعارف معرنة. ومن تلك العارف المفيدة الغرقة بن المعرفة #عd X٠٥۷1٤‏ وين 
Know how «|5| ple‏ . 

والتعليم الحيد حب أن تضم ن كليهما (المعرفة وتعلم الأداء) فضلا عن أشياء أخرى 
کالکة والشخصیة اتی اشرت لھا فی کان آخر فى حذه الورقة. ولیس ضروربا أن یکلسب 
کل الا کی ایی سے اکا ی جع ابر والوضوعات. ومن ثم فان المد رسين جب 


ان بکوتوا قادرن على عدىد 
مستریات تلن لکنا حسب قد راقم . ررغ اھ ی الیک آناء ناقلب للكناءة أن سم 
تغير المسسوى اللختار> فإنه من الهم فى آبة لحظة أن يكون المد رس وإللميذ سععين على ذلك 
وبالطبع فإن هذا لا عنع المد رسة من ديد مستوى حدد بجحب على الاين عَعَيقَه فى موضوع 
معين. وعلى سبيل المثال: فان مستوى معين يعبر أساسيًا فى الرباضيات أو اللغات کن آن 
عحدده المد رسة وتفرضه على جميح المد رسين واللاميذ ٠‏ 

جمیع اتلامیذ ججحب آن مشت رکا فی تحسین شیء ما مع فی داتر ة اهتمامهم. وعلى 
سبيل المثال: مكنهم البدء مد راسة وعحسين عاداتهم الد راسية فيقومون مثلا بإسساك خرطة 
متابعة للوقت الذى بقضونه فى استذكا ر موضوع معين» وليجاد علاقة بن الوقت المستنفذ وين 
اتات الد راسية الحمَقَة. . یكنهم مشلا تركيز جهدهم على تسين فعالية طريقة َة المذاكرة. 
وباقجریب یکن أن سلوا کیت بسبحوا اکر فاعلة فی استخدام وقت الد راسة ہا سح لم 
وق ت كاف للمب والاجتماعيات قبل کل شی-. انی کیم ان بداوا فی قعل کیت 
تحکمون فی مقد راتهم . 

وعحدعا مون شخصبًا محاولة 
الوصول إلى هذا الكمال» فإنه أن تكرن حناك حاجة للاتحاتات» ون تكرن هناك حاجة لكشت 
بحتو احج وراسب. إن العمل الذی بقوم به کل تلمیذ سیکون هو الدلیل على تعلمه. 


أطبدا النخامس : 


كز على تحسين العمليةء والمنتج سوف يتحسن» الناس المشتركين فى 
العملية هم الوحيدون الدين يعرفون ما يلزم لتحسينهاء لذا فهم أفضل من يقوم 
بذلك. 

وهدا المبدا ماخوة من الصناعة كما هو بدون تعديل. وهذا اليد طلب ما 


التوقت عن فحص كميات كييرة من المنتج للتحعَق من جودة المنتجات. قعندما تقوم بقحص 


السلعة بعد إتاجها بكرن الوقت قد قات . إن صح متتجات معيبة ثم اتخلص مها أو إصلاحها 
هو إهدار للوقت والطاقة والمواد والجهد البشرى. عندما تشاهد المتتج قأنت تتظر إلى مۆشر 
ماخر جدا. إن دراسة وسين المملية الإتاجية بتطابق مح العمل على مؤشرات قاتدة. إن 
تسين المملية وإخضاعها لتحكم نى متع الأخطاء واستبعاد الضياع وتحسين المتتح . 

ومن المهم أن د مشا رك المد رسون اللاميذ فى عحسين العملية العليمية. قالمد رسون 
بعرفون مشاکلهم جيدا من معاناتهم فى الغلاب على عيوب النظام : ا 
لاوجب ججاوب مع مترحات اة اتد رسي فما علق باتحسیدات اتی یکی [دخالما علی 
العظاء. والقية فى آغلب الأحيان ليست قَصية مويل ونا هى قَصَية سلطة ونود > وفى حل 
إدارة الحودة فإن المدف هوأن تنشد طرقّة أفضل وأن تفعل ذلك دائما. وأکثر من ذلك فإنه من 
المتوقع من كل فرد فى النظام» وهو مدعوء» ومد رب على المشاركة فى بحسن العمليات 
نة ”Ste۷e۸ ٣٤0۷e“‏ قالمتدرسون ليسوا مستولون ققط عن التحسين المستمرء 
بل هم یساعدون لکی یصبحو! قاد رون علی التجاوب ۴۸٤p ٥٣ی٥-ھاط 1٤‏ . 

وب أن د نشا رك اتلاہذ ا فى سين العملية العليميةء > ففى إحدى المدارس قام 
التلاسين مع المد رسين بد راسة الصعوبات الى ايريا من الحدول الد راسى الذى ممل اللاميذ 
سلون من موضوع لاحر مباشرة دون توفر وق ت كاف لكف مم المادة فی أى موضوع متهم . 
ومساعدة الإدارة مكتوا من تتقيح المد ول الد راسى ميت بم دراسة ثلائة موضوعات قط قى 
اليوم لمدة ساعة ونصف لكل موضوع» وآحيانا بخنصص وقت أكذر للموضوع . إن آفضل مكان 
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تعلم والبرهنة على قوة هذا المبدأ هو فى مقرر بسمى "الحسين المستمر" وقى هذا المعرر بعلم 

يجب التعامل مع النظام التعليمى كوحدة واحدة وليس كاجزاء منفصلة. 
المعلومات المقسمة قى الموضوعات التى ت ركز على مجالات معينة يجب أن يتم 
توظيفها لتعلم الأداء فى المشروعات الدراسية كمناهج دراسية متكاملة. 

جب أن تشا رك جميع المينة الد رسية فى بحث وتطوير وتصميم واختبا ر اساليب 
وطرق جديدة للتعليم والعلم» يحب أن وقر لدهم الوقت لبادل وجهات النظر وللاش تراك فى 
برامج تعليم وتد ربب المد رسين. وتقس المبادئ حب أن تتطيق على تعليم المد رسين كتا هو 
التسبة للليذء المشاركة فى الحسين. إن الحكنة الى قاطا كرقوشيوس مازالت صحيحة. 


سمح a‏ 
أ ار Ul accesses‏ آتذکر 


وفی هذه الأبام عحدما بکون آلد رسون مش ولون جداء قله لا بیدو آنهم سیجدون 
الأقت أنذا للحت أو الدراسة: وعلی آی حال فإنه عندم' بصبح اتلامیذ مستقلون کمتعلمینء 
قإنهم حتاجون إلى وقت أقل من مد رسيهم - إن الفاعل بون أكثر تركيزا وأكثر قاعلية . ولا معت 
ذلك آن المد رسين لن بجدو! ما بقعلونه» بالطبع سيظلون يعملون ولك الوقت سوف يستخدم فى 
سين ما شعلونة ومساعدة الاخرن فى الاسغادة من عائد هذا الحسين. 

وكلما ندأت الد رسة فى إدخال أنشطة المشروعات فى متاهجها الدراسية» فإن 


الإرشاد . وكذلك فإنه بتعين أن تطلب من المهندسين والعلماء والصحفين والحامين» ورجال 
الوك أن بتيرعوا يحزء من وقتّهم» يوم أو يومين فى الشهر مثلا. وهو أمر متروك لمدير المد رسة 


والمينة اتد رسية فى إيجاد طررق وساتل الاستفادة من هذه الكوادر المتاحة فى اتح فى 


العملية العليمية. 


اطبدا السابة: 


التنظيم يحتاج إلى بيان واضح بأحداف واغراض المؤسسة الأهداقف التي 


یجب آن تعکس آهداف اضحاب. المصالح المتنوعين بما فيهم المجتفخ» الإدارة» 


المدرسون» التلاميف الآباء. 


من الطبيعى أن عرق عملية صياغة بيان أهداف جيد إل بعض الوقت» وسبتن أو 


ثلاث ليست عطويلة جذا أو غير مالاشة. كنا بحب اختبار سان الأهدآف على أفعال الد رسة 


فلکل هدف آو غرض جب آن یکون هناك نشاط مد رسی معین. واستخدام ا حراط فی توزج 


وظاف المودة تبر مفيدة فى عرض كيف أن الأنشطة المد رسية تستجيب إلى احتياجات 


و ڇڪ ڪڪ ي ي جد اخللاف بين ما مال وبين ما بحدٿ 
فعلا. بض الآعدآف یکن آن تکرن صعبة جد ذا م نکی مک اححتیی۔ نہ جب أن ت 
تمديلها أو إلغاۋها. ولا جحد شىء أكثر عطيا للمعتويات من قيام الإدارة العليا موضح أهداف 
وواجبات ثم لا تنعل آی شىء لحقيتها . 

توجد الكثر من العطبيقات الإدارية اطالية التى تسىء استخدام هذا المبدا ا 
ی "الإداری بالاستشناء" - ففى ظل هذا المبدا سفق الرتيس 
والمرۆوس على ما يجب على المرؤوس إنجازه» وبعد ذلك قاس أداء المرؤوس فقط على ساس 
مدى خجاحه فى عقيق هذا المدف. والمشكلة ليست فى الاتناق على الأهداف» فلا يوجد 
خط ما فی آن بض المدیر ومرءوسیہ آھدافا مل الرائا مشت بیتھم قتی التھابة کنا تاج 
لان سرن سا الذى محاول عله وى سيم ذلك ولكن المشكلة هى عتدما برض المدير أن 
التائج هى كلية حصلة فعل المرؤوس» وآن بإمكان الدير أن تخلى عن مسثويته فى سي 
النظام» هنا ببح ذلك اميد وهذه الطريتة عدمرة للحؤسسة. 


¥A 


ومن السهل أن نمل إلى المليم نس الأسلوب كما يحدث فى الصناعة وذلك عيدا 


سی دون فھم مرخلا جیرنر؟ سمى 'العليم على ا Outcome Based gil‏ 


"Approach‏ - إن العليم على أساس الاج کون من جرآين: وصح أهداق وأغراض 


العليم» وهو آمر جيد يدعو إله هذا البدا عن مبادئ الود أا الرء السییءء فهو استخدام 


استاج فقطء كأساس للح لكافاة أو معاقبة أجزاء سن التظام العليى. ولسوء الحظ أن 


هذه الفكرة أصبحت هى حجر الأساس فى طريقة الرٹیس الأمریکی "بوش" تحسین التعلیم فی 


مرکا کا تس " 2000 America‏ " وال ہو آنا جیما شرکاء فی الاج وجب 


آن عامل مع فكرة القويم والنقیح مشکل عتلف حتی حمق مزایا إدارة الحودة منهومها الخاص . 
اطبا الثاهن : 


اميد ومشروعات تطوير يشارك فيها التلاميد لتحسين اذاء النظامء ا 


لن المنهج النمطى بجحب آن يتم إحلاله بخطة د راسية فردية لكل تلميذ واا 
الد راسي مجموعة من الکناءات 65٥۸ا‏ :ع C٥۳۸‏ ترخب المدرسة فی تسا لدی گر 
تلميذ . ما كيت يسم تنمية هذه الكقاءات لد ىكل تلميذ» > فإنه قد يختلف من تلميذ لاخر . 
وسستوى تمية الكفاءة لدى كل تلميد أبتا قد تاف مر تلميذ لخر > اعمادا على أهدافهم 
المسعيلية . فاتلميد الذى برغب فى د راسة الطب مثلا. قر برغب فى دراسة علم البيولورجحى 
شد ر كر من تلميذ خر وى دراسة الموسيقى 

وأحد الطرق لينى هذا المدخل بطرمَّة نظامية هو عمل "خرهطة تلور خواص 
المودء" 
اطبدا ۲ لنایدة : 
ھی 'ستخدام الاأسالیب الإحصاتیة۔ 

جميع السليات تتح تجا بنشغيل مدل وجميع المتتجات والمخرجات يكن تصينها 


إل معلوات. طاقة أو 0ر Information energy OF mafeF‏ ومشتركة مح المدخلات 


1۷۹ 


والمخرجات حيث توجد مؤشرات القيمة (عادة وليس داتنا - النقود) . إن المحدف من أى عملية 


هو (تاج عزج جد موصف. 

The Z Proce : ثالنًا‎ 

2= شی إل حد كير مع تصورتا لیر الجتمع المد رسی۔ وتتکرن‎ ery Mazany 

P5‏ من حطوات ثلالة أساسية: 

> اللهيئة والاستعداد هد8 : وفى خلال مرحلة الهيثة م تقويم شاط الرة 
والضعف فى المدرسة. وتم اتوصل إلى اتناف حول الرؤبة الأولية للعميل والخطوات الالية 
العطلربة. 

إعادة اللصصيم «عاءء ف٠۸‏ : خلال مرحلة اة تم دراسة إعادة تصعيم العمل 


ومبادئ الودة الشاملة وتطبيقها على حالة المد رسةء وفى نهاية المرحلة الثانية» تكرن الرؤية 
. الواضحة وا-لخطط الَفَصيلية للتحسين المستمر قد حم إعدادها . 
النطبيق جالنخست ad prove‏ €emenاmp]:‏ فى المرحلة الثالثة بيدا 
اليد > وظم العليم والعلم تكون حل سين مستمر باستخدام مقاهيم وأدوات ابودة 
الشاملة الى ع تكيينها لناسب المدارس. هذا التموذج مبنى على خبرة s'ك«0مصصذك‏ 
M5‏ 13 فى العمل فى مؤسسات المطاعين العام والخاص خلال حخمسة عشر- 
عاماء وج ظبیتها فیما بزید على ٠٠١‏ مد رسة. 


e 
e 
® 


تی رة jE Simmons's and M1azany's‏ تشر المد رسة ککل على فرصي 
اسا ها 
¬ ایر الاج تام مشارکة تیه مکل آسحاب الماع. الم هو عملية لكل 
ا 


YA 


الدخل بتسشى مع المظرة البدائية التى تقول أن المتعلم جب أن يبنى المعتى . فهولاء الذين 
سينفدون طرقا جديدة وتطبيقات جدىدة بحب عليهم أن سوا هذه اليرات كجرء من 
طريمّة فى الفكير عن عملية تعلم اللاميذ . 
هل اطجلمة جاهر؟ 
إن مفتاح النجاح» میتی على الخرة فی تطبیی ٣٥۲٤55‏ 2-۶› ھی الاک من أن کل 
تمع المد رسة جاه كى بيدأ عملية إعادة اميم وجميع أصحاب امال عليهم أن ياوا 
إلى إجاع والزام بالمهمة . وإذا ما تم الاستعجال فى مرحلة اتهينةء أو تم اتوصل إلى إجاع كاذب 
فجهود الشر سوف تتعرض لمخاطر السموط والفشل فى المرحلة الثانية والثالثة . 
توجد تارب عديدة قى [صلاح التعليم وتطوير المدارس باستخدام مبادئ الجودة 
آلقاملة. والمدت ها ليس عن جارب حدودة فى مدرسة واحدة مثا ولكته عن تفير 
شامل لنظام إدارة اتعليم والمدارس فی ولابات باکلھا فی آمریکا› عرض منھا هنا من باب 

الأختمار بعص ملاح جربة دة شيكاجو. 

أولا : اسنخدام القانون فى فرض إعادة توزية السلطات واطوارد: 

وتلك كانت الخطوة الأولى فى خطة الإصلاح فى شيكاجوء وهو ما يل إعادة هيكلة 

قانونية للعلاقات فی ا تمع التعلیمی وای کان من بعض مزاباھا ما یلی: 

١‏ تم تكوبن حالس ححلية للمدارس» يكل مد رسة مجلس خاص بها ينكون من ستة ناء 
متخين» واثين من مل ا بحتمع» اثرن من المد رسن بالاتخاب» ومدير المد رسة . وقد بلع 
عدد من تم اتخابهم واشتراکهم فی هذه احالس آکثر من ۰٥۰۰‏ شخص. 

۲ يلك الجلس سلطة تمين مدير المد رسةء ساعد فى تطوير واعتماد ححطة لحديد أولويات 
التطوير» وستاعد فى تطوير ووضع موازنة المد رسة: 


A1 


۴ بم التعاقد مح تاظر المد رسة للعمل لمدة ربح سنوات» وح اتخلى عن مقهوم ادير مدى 
الحياةء ما قتح الباب للعديد من الكفاءات للدخول إلى جال إدارة المدارس. 
ء= أعطى المدترون سلطة أكر فى اختيا ر المية الد رسية وأصبح للمد رسين كلمة آقوى فى 
المتاهح وفی یدید أولوبات المدرسة. 
-٥‏ ت تقليص السلطات المركزية وحصرها فی تقدىم ا المادى للمدارس» ومتابعة تطور 
المدارس» ووضع معاپر للقييم . . ا 
ثانا : الذعلب على أطقا و مة اطلسنمرة للذكيم : 
لد وجد فى هذه اتجربة أن الإدارات المركرية للعليم الى استفادت من النظام القدم 
حا رب مشراسة ليد الساعة إل الوراء وقد عت مواجههم جسم حى جحت جهود الإصاح 
ا اجو ای تغيدر القوائين . وعلى سبيل المثال فقد م 
شعها عحت تصرف الإدارة 
ى مد رس مرکا بض التقلر عن حاجة المدارس او ری 
مدیری المدارس فى هولاء المد رسين. 
ثالا : اللا مركزية : 
= تبتى مدل اللامركرية: ققد قام المسولون بتبتى اسةاتيجية لامركرنة فى مساعدة المدارص 
قى عملية التطوير. فتحن تعمد أن المدارس ججحب أن كن من اختيا ر المتظمات الى تلجأ 
إليها طلباً للمساعدة. وآن أجهزة الوزارة ا لمركزبة بجحب أن تنافس مع الجامعات والمنظمات 
الأملة كنمادر عتملة للا 
- وقد آشر استقلال المدارس المالى عن تطوع أكثر من ماثة منظمة بإلزام تقسها مساعدات 
مالية ضحمة للمدا رس للندمة أهداف وأنشطة متنوعةء وتقدم هذه المنظمات دعا ثاثا 


لأكثر من ٠۸١‏ مد رسة. 


AY 


ربعا : ردود قعل یری اطرارس ا 
من المهم أن نرصد تقويم مديرى المدارس للتجربة بعد ثلاث سنوات من بدايتها . وقد 
جاءت نائج استبیان ذلك کما بلی: 
۸۳ منهم وافتوا على أن المدارس تتحسن معدل أكر مدذ بدأ التقويم. 
٠‏ 7 منهم وافقوا على أن عملية التطوير المهنى تتواقق مع احتياجات المد رسين. 
١ .‏ متهم لا بوافقون على آنه هناك صراع اکذر فی الدارس۔ 
۸۷ متهم برون أن مجلس المد رسة لا بضطرتی إل (اق سوال فى بالات أراها غير 


ملاتمة . 

٦۰‏ متھم وافتوا علی آن خط تط رر الد رس قد آدت إل سن ھی الاداء آلا کدی و 
المدرسة. 
ق . _ ٤ a‏ “چ هاا ذا 


فيما لى مجموعة من الاسةاتيجيات الى استخلصناها من رة شيكاجو. 
وتستهدف هذه الاستراتيجيات التأثبر على عملية التطوير على مستوى المدرسة من خلال 
المشاركة قى الوار الدائم حول الاه الذى يجب أن تأخذة التطوبر . 
-١‏ لا حبس نفسك فى اطدرسةء فكر فى مجذمة اطدرسةء لذحقق مجلصة 
التعلم: 

إن القوى الى خحدد [ذا ما كان الأطفال مون خا رج أسوار المد رسة الى تشمل اسر 
اتلاي وجيرانهم» نهم بشجمون ا لجالس الحلية للتدارس آلا تفكر فى المد رسة بل آن تتجاوز 
ذلك لتفكر فى ججسع المد رسة: وشل تمع المد رسة الآباء الجورانء المد رسين» مدىرى 
الدارس» اللاسيذء الموظفين» أخرين» وسات الأعمال. ها أا قحد أحد من الخيط 


المخراقى لتشمل أبة مؤسسة يكن أن تساحم فى تطرير المد رسة: 


\AY 


۲ قکرفی طرق جریره للنعیر: 

إن التقكر على مستوى تمع المد رسة جاج إل اذج جحد دة لمملية الغير > على 
سيل الال عض استاتيجيات التغير ترى مدير الم رس ة كشري» والمد رسین کماملن» 
والتلاہىذ کنتجات» وأولياء.الأمور كمملاء للمدرسة .کا یکن لیموڈج انحر آن بتظر إلى 
اللامية كمال ولل المد رسين وأولياء الأمو ر كمشرفين . 
۳ اسنخدام قو اطحنمة: 

بست الخبرة فى رة الصاح فى شيكاجو أن جح المدرسة يكن أن بقدم 
المساعدة قى سن جودة تعليم الأطفال مشكل لا يكن للمدرسة وحدها القیام به. فمشارکة 
أولاء الأبور قى تأمين اللاميذ> زبادة دد المتطوعين لمساعدة الد رسةء المذة الصناعية الى 
تقدمها مؤسسات الأعمال» الضغط السياسى لصيانة المبانى وتوفير الموارد هى عض الفوائد 
الملموسة من سحريك مجحتمع المد رسة لمساعدتها . 
٤‏ ركز على تحسين النحبرة التعليمية للذلا ميد: 

إن المدف الرتيسى طويل الأجل الذى تعطيه المد رسة واجتمع أولوية أولل» هو تحسين 
قد رة اللايذ على القراءة والكتابة وحل المساتل الحسابيةء ٠‏ . إل أها الأولويات الأكاديية 
اللقليدىة والتى كان أداء تلاميذ E‏ ان ار لوعو 
لحسين هذه الاج العليمية هو سين نوعية * 
داخل وخارح المدرسة.: 


5 رکز على جودة اطنا < التعلیمی باطدرسة: 

حن نساعد الجتمعات المد رسية لأن ترك ر كشعاح من أشعة الليزر على تغير واقع الحياة 
اليومية المد رسة: إن الجتمعات المد رسية سوف عمق تتدما إذا ما تعرفت على أنواع ا رات 
العليمية الى سروف تتود إلى نتا أحسن» ليل واقع خيرات اللاميذ الحاليةء ثم تطوير 


استراتجيات للاحقال من الحرات الحالية إلى الخبرات المطلوبة . 


A4 


فعلى سبيل المثال» تشر البحوث العلمية إلى اللميذ الذى يجيد القراءة بل على 
لقراءة إلحرة المستقلة واخل وخا رج البررسة. وکن لیل الواقع الحای فی الکٹیر من اجات 
المدرسية فى شيكاجو بينت أن: الد رسين لا مشجعون القراءة الخرة خلال اليوم الد راسى: 
6 لا تتوقر قی المدا رس عدد کافی من الکلب الى قبل اتلامیذ على قراءتھا ۔ 
© لا سمح لللاميذ باسعا رة مترلية . 


© أولياء الأمور لا مشجعون المّراءة الحرة خارج المد رسة. 


وحذء الفجوة بين الوضح المثالى وين الواقع تبين أن هناك خطوات عملية جب على قادة 


بحمع المد رسة أن يتخذوها لمساعدة وتشجيع اتلاميذ على القراءة الحيدة وعلى الاستماع. 


ا 


1 الدوة اللعاسية لطراي ‏ 


وعمل تمع المد رسة ال مكون من المية اتد ريسية والاباء والجيران ومنظمات الجتمع . 


1- صكن لذلا ميذ من الخضور وشجعهم علية: 


لا عكن أن بستفيد التلاميذ من التعليم مهما كانت جودته إذا م تواجدوا بالمد رسة. 


إن محتمع المد رسة كته أن بحسن نسبة الحضور من خلال مباد رات لأمين انقال اللاميڌ م 


وإ المد رسة بأمانء» مساعدة الأسر الى تتسبب ظروقها الصعبة قى عدم حضور آبتاتهاة 


. N . اتلد‎ 


Ae 


دأبت المدارس فى شيكاجو على تسين الأطنال فى جموعات حس ب أداهم 
الأكاديى مع إعطاء امام خاص للفنة المتميزة وافتراض أنهم هم القاد رون على الإنجاز . والااء 
الإبجحابى هو القليل من فصل اللاميذ فى مبجحموعات وخلىق آمّال عالية يأن جمیع الأطنال يكهم 
اتعلم مح الإبقاء على احتمالية أن بمض اللميذ سوف يتعلمون بطرقة عحتلفة . 
۳ اخلق بينه جميله وإنسانيبة فى مجنمة اطدرسة: 

مدارس المتطمَّة م تكن فى حالة جيدة ولا توفر البيّة المبهجة أو الظروف النفسية 
المواتية > إن خلى َة جيدة إنسَاية للأطقمًال داخل وخارج الد رسة سوف ساعد على عقي 
- الى بین ص 

ثبت آن تسين بعض آوجه المد رسة وإلبية فى المع تسن بشكل ملحوظ من 
a‏ وعلى سبيل المثال فإن المدارس فى القرى والنجوع عادة بكون لها مديرون ضعون 
اهداق تعليمية واضحة ويعملون بدشاط مع المد رسين فى الفصول لَحمَيقَ هذه الأهداف. ولك 
النصول الحيدة مد رسين ملتزمين سوف تكرن اسشاءات فى سد رسة لأسوافر فيها ية مد رسية 


واسعة تشجع على العليم اليد . 
سجنصة أطدرسة: 


إن التد ريس عالى الجودة هو المامل الحاسم فى ناء تمع مد رسى فعال . واللحوث 
عن خصاص الدرس اليد فى مرضوعات أكاديية معيتة توسع سرع ة كيرة تيدف إل حلى 
جتمع مدرمتى فعال يتحرر من الطرق اتد ريسية القليدية إلى أفضل الطرق الديثة المعتمدة على 
البحث. وعلى كل حال» فإن العلم لا بحدث فقط فى النصولء فاجهود الواعية لحسين عملية 
اقعليم فى المعزل والواقع الأخرى فى امع تعتبر حاسمة فى سن نوعية 


YAل‎ 


إن الروابط عع المع ودعم المع آمر هام جدًاء فقد أت الجرة أن المدارس الى 


جحت فى التغيبر هى الى جح مديروها فى تدمية علاقاتهم مع الجتمع والحصول على دعم من 


الموسسات والمتظمات القادرة على تعليم المهارات اللازمة تحعيق الغير: 


اتعلية ولاش ك أن الد رآسات اة الى عت خا العمود اللات الماضية توركل جاح مقاهيم 


المديد من المدارس قى بلدان عديدة من العام التقدم والنامى على السواء . 


AV 


رؤيه مستفبلبة للتعليم قى مصر 


مشهد العام اليوم تطورات وقلات نوعية جذ رتة فى كافة متاشط الياۍ جا فى ذلك 


طريمة الحياة مها وذلك بعضل العديد من الورات الى بدأت تلور تاتجها ومعطياتها سواء 


علۍ الصعید الاقتصادی أو السیاسی أو العلمی والثتافی» وکان لزاما علیتا فی خضم کل تلك 


وقضابا ج نمشها نحن بعد . 


ومن هتا فطرح رؤبة قبة مستقبلية لإصاذح التعليم فى مصر أمر ضرورى وهام وجب قى 


البداية ان تقر بانه لا نوجد رؤبة واحدة بل هناك رؤى عدىدة ومتنوعۃ كلها تقدم نفسها وصقها 


الأصلح والأتنع» ولكن بظل المعيار الحتيقى: ما هى القضابا واللصال الى تنطلق مها تلك 


الرؤية ؟ وسا هى غاباتا الكبرى وما علاتتها مصاع الفالبية من التاص» وما تع انكر الذى- 


تسى إل إشاعته وتكرسه» ومانوع العلاقات الأجسماعية الى تود أن تسود خلال تلك الرؤبةة 


وما نوع المحرفة الى تسعى إلى تعظيمها وتكرسها للأجيال القادىة وخ ما هى المصاط 


الاقتصادية والسياسية والتقافية الى تدافع عا ؟. 


وقى هذا السياق وإيًانا من تلك القتاعات هدم رؤية لمستقبل [صلاح نظام اللعليم قى وطفتا . 

إن جحت اتلم بتهض على فکرة إعادة الظر فی منییم اتعلیم امد رسی؛ ہا ساعد 
على أن تتخطى عمليات التعليم والتعلم آسوار المد رسة بدلا من أن تفل قاصرة على ما يدور 
داخلها فقطء وبحيث بصبح ا لجع بكافة هیتاته ومؤسساته بیلات لتعلم» > کیا آن هذا الجتمع 


وجب العمل على ري ر المتعلم من كافة قيود الزمان واكان والموضوح» الۍ يکل أن ون 


ينه وبين جعل الياة بكافة مجالاتها وإمداداتها الزمنية كتايا مفتوحاء > ومواقفت ثرية للتعليم والتعلم: 


إن الوصول إلى مع العلم رهن تافر نوعية تربوبة جديدة ستوجبها ممع المعرفةء 


وعليها ضرورات اقصاد المعلومات» وطذا قفإن المستقبل سسلرم مواصلة المزيد من الحهد قى هذا 


الاعاه. حيث تمل أبرز هذه الحولات العامة > فیما بلى: 


# اتحول من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان والودة. 


## الحول من تقافة الاجررار والكرار إل ثقافة الداع والاتكا ر 


# التحول من تمافة اتسليم إلى ثمافة لويم 


۴ الحول من عافة المهر إل عافة المشا ر5 . 
# اتحول من تقافة الاستهلاك إلى ثقافة الإتاج. 


# اتحول من سلوب المفز إلى النواتج إلى سلوب معا حة الممليات. 


اتحول من الاعتماد على الآحر إلى الاعتماد على الذات. 


# الحول من العليم عحدود الأمد إلى العلم متى الخياة. 


ولعل تلك الحولات تتطلب السعى الحثيت للإفادة من معطبات تكولوجبا المعلومات 


والمتيات اتعليمية الحدسة والمتطورة فى إحداث تغيرات جذ ربة ونوعية على مل ية العل 


عا بؤدى إلى الاقًال لنمط جديد من العليم» سّسم سعدد الوسائط العليمية وتزامنها» وتضم 


أسالیب اتعليم واتعلم وتمددهاء ما ى إل [ثراء هذه اة وال اتساع منهوم اتعلم ھی 


المساحة الزمنية والمكانية وقى المدار الموضوعىء» تما يكل معه ميق هذا الجتمع المعلم المتعلم» 


وای سم پزرادة قبلية فراده ودافمیتهم اتمام وللمزد سنه کا تشیط دور التمام فی 


عمليات اتعليم والعلم» من خلال تناعله الحى والواعى مع مصادر العلم المتعددةء والمشاركة 


الإبجابية بيده ون الوسيلة والطريقة فى عملية العم 


۹۲۳ 


كان العام قبل الثررات الملمية والكولوجية المعاصرة مسوده معط من الغكر العلعى 
والعليمى» بسند على مهج اختزال للمعرفة» سم المعرفة وجالات الطياء إلى أقسام مصطلعة 
وقصل الأجراء المترانطة جواجز قسرية> فحوطا إلى جزر منعزلة» ووحدات متتائرة فصل بین 
التعليم والمتعلمينء وين المد رسة والجتمع» وسم المعرقة إلى علوم» والملوم إلى فروع» وقسّم متظومة 
اتعليم إلى مراحل» والراحل إلى ستوات» والصنوف إلى فصول» والنصول إلى جزر منعزلة. 

ن السظام صالا اء اتر السداعیةء حن کان اتاج متبط مصان والمصاع 


a 


وهو تاج نمی 2 ا فکان التظام اتعلیعی 
مسولا عن نرح عمال وموظفين» عملون على خطوط طوليةء ونظم ثابتةء ولوائح صارمة 
ر٤‏ ولاسماح للحروج عن الصض: 


۹ 


وتكراربة رتيبةء لاال فيها للمرونة ولاحاجة فيا للا 
آما الآن» فقد غير العام واتهى الممر الأفتراضى لط الفكر آلملمى والعليمى القدم 
القاتم على هذه التجزتةء والذى أصیح عاجرا ماما عن موأكبة احتياجات الجتمع» ومواجهة 


تحديات اللستقبل. قد أصيح من أبرز خصاتص الطور المعرفى الراهن والمستقبلى هو الكامل 


العرفى» ذلك اتكامل آلذى يحدت بن حقول المعرفة المختلفةء ما بعتى أن العامل مح أى مشكلة 


ستدعى معرفة متصلة من حمول الت من داخلا الحواجر الاصطاعية بن فروعها . وهذا ما 


بؤثر بدوره على شكل ومضمون العملية العليمية الى تراكب نط هذا اتقكير العلتى ا امل : 


إن رونا ناهج المستقبل تدهض على آساس الحظر إليها باعتا رها مدخلات» ون 


تتمية عمليات التفكير والقد رة على الإنتاج المعرفی بدبغی أن تكون هى المخرجات» ولابد من 


جاوز غط الفكر والعليم الهدم القاتم على اتجزتة والقسيمات الممطعةء والاجاء إل ا لاهج 


المتكاملة بشكل جذ رى» الى تين المتعلم على إد راك تكامل المعرفة وتكوين نظرة شاملة للظواهر 


المختلفة. وتزود ال بالقد رة على العلم الذاتى واتعامل مع المصاد ر المعددة للمعرفة . 


۹۴۳ 


الد راسة ار ضرورى اند 


ان تستمر فى المستقبل وتزداد فعاليتهاء حى نصل أولاً إلى استراتيجيات جديدة فى ناء مناه 


كتا من الوزح العادل للمعرقة على كل أتاء الأمة من جميع الشرائح والفتات الاجتماعيةء لتصل 


با مي إلى العليم واتعلم بالإتتان وفتا عار ابلودة المالمية. وحتى نصل انيا - وفۍ عمليات 


مستمرة ومتواصلة = إلى متاهج دراسية مكاملة متسقة. تکس الناهیم والبادئ ای شیر 


علیها دون تکرار آو حشوء ومسایرة کل جدید . وی تم لقالا إل تقدیم الکتاب الد رسی- 


الذى ساعد المعلم على إطلاق قواه الإبداعية الخلاقة فى العامل مع آلياة والبية الأجسماعية 


والثقافية الحيظة- 


ثالنًا : التعليم والعصل:") 


يشل بناء الشخصية المنتجة هدفا أساسيًا لتظام العليم . وتشير الدلال الى أفرزتها 


خر | المحعدمة إلى أن المسسعبل سوفن تشهد ارتباطا رانا ن العليم والعسل الإتاجىء» 


وإلى تبتى ماذج وصيخ جديدة لمؤسسات تعليمية يم موجبها ويل حياة الإتسان المستقبلى إل 


عملية متصلة متّداخلة متبادلة بين الد راسة والععلء ما عتى أن المد رسة الفعالة فى المستقيل هى 


التّی ستکون شد ارتباطا وتفاعلاء بل واندماجا مع مواقع العمل والإنتاج لتمكين المتعلم من 


التعامل مح سوق العمل والإناج بكل دنامياته ودا ته المتجددة والی سيتهى قيها المییز 


التقليدى بن العمل العقَلى» والعمل اليدوى» والممل الإدارى . 


تلك الهسمة الى أدت إلى طبقية العليم وإلى وجود نوع من العليم تقود إل مهن معيدة 


(عليا أو دتيا) حسب آلوصع الطبقى للمتعلم. أن المسقيل لى علينا تعظيم قيمة العمل ا منت 
بصرف النظر عن مكاته حيث أن تلك القيمة هى الى يترتب عليها مكانة الفرد والدولة فى عام 
حكىه قيم اتنافسية والصراع والميسحةء هناك ضرورة تربوية وتعليمية عَم عليها تعظيم قيمة 
العمل فى المستقبل بعد تراجعها فى السوآت الأخرة. 


٩ €٤ 


رابعا : تعد مصادراطعرقة: 


إن نظام العليم النتاعل فى المستقبل» هو الذى تصبح لدبة المد رة على تطوير الذات 


العارفة ودفعها حو البحث والاسقماء عن طرين مصادر جديدة ومتعددة للمعرقة» من خلال 


الاستشمار الأمثل لا تفرزه التكواوجيا الحديثة من تقببات ومبتكرات وأدوات احعليم الإلکازونی: 


# عدم الاقتصار على الكثاب المد رسى كمصد ر وحيد للتعلم وال معرفةء بل َم الوجيه بشكل 


2 تزويد المدارصس بالآدوات التعليمية ا والکرایا الحديدة متعددة الوسائط . 


ا اأجيرة جرب لاجر موحد اتی والب 


ستازل الطلاب- 


# عقي مدا تكافو القرص» والحد من الفروق الى كى أن تنشاً بين من يلكون القد رة على 


اقناء وات الیم التکازعتی رین لکنا وسرت جل تاق عخرورة خر ادراق 


سید منها حدودی الدخل وغیر الماد رین 


فی إثراء aT‏ الجتمع. 

# الاستمرار فى تدريب المعلمين على الأدوار المديد الى رض ما الاستخدام الكثيت 
للمصادر المتنوعة للمعرفة فى عمليات العليم والعلم . 

# تطوير نظم القويم وأساليبه ما ناب ودم الكولوجيا الديثة ومصادر العليم المتعددة فى 


E ENT‏ ا ا 


BL 


المدير كقاتد للمدرسة والتحول من (الإدارة المدرسية ام0طءك 
Adminstration‏ جعنى إدارة السير القليدى للعمل الإدارى إل (القيادة المدرسية 
)Seh oo eder‏ وهى إدارة العامل مح متقرات المستقيل. 
: إن الإدارة المستقبلية الى تشدهاء سوف تلطلب إعحساسا يوميا سم تقبليا» وقد رة 
على الركير على فم واصيعاب التغرات المعندة وتأكيد لهد رة على التعامل بها رة عالية 
اتكيف مع التغيرات الادثة» بل والقد رة على إحداث تغيبر فى الممليات والبنى المد رسيةء كلما 
تطلبت الظروف المسغيرة ذلك ٠ ٠‏ وبسرعة مواتية. ولابد لاد المد رسة بهذا المعتى» أن بكرن 
صاحب رؤية فى خلق وقاع تروية جديدة تطلق قوى الإبداع الحلاق بين تلاميذ ومعلمی- 
المد رسة. ولايد أن ممع هذا القاثد بمزيد من الاستقلال حى يتمكى من الخروج عن (طار البنية_ 
المرمية اليروقراطية اتقليدية الى هيمنت على نظام اتعليم ردحا طلويلا من الزمن . ومن هنا 
قإن الاعتمام بحب ان بنج لی آن بصیح الممل فی الام آلملیمی علی کل المستویات موس 


* تفويض السلطة. 
“* المشاركة فى توزيع الحستولية. 
المساءلة. 


إن العمل على ميق عذ هة المبادئ الللالة ممل تا إل تين الود ة المليمية وإلإدارة 
الذاتيةء وتوسیح قاعدة المشاركة والدعمّراطية. 


سادا :الجودة شالق 


اتعليمى. ذلك TE‏ تضمن لنا عملية تقويم وتطوبر مستمرة لكل جوانب 
وأبعاد البية المد رسية» وف المعاير والأسس المالمية. 

إن إزتتاء ثقافة الجوده الشاملة حقق ما بلى: 
# تفميل إتاجبة المدرسة. 


۹7 


# مسين الأنشطة الاجتماعبة والعاوندة وزادة الترابط يبن أعضاء المدرسة. 


# تدعيم مسيرة الإصلاح والعليل من عوامل المقاومة للتغير واتجديد . 


# تأكيد الاتزام الخلقى واتميز لدى المعلمين واللاميذ والإدارة. 


# تعظيم دافعية وحيوية المد رسين واللاميذ . 


# زبادة الوعى بالأولويات الى بنبغى تاها . 


ضمان حقيق الجوده الثربوية من خلال نطبيق اطعاير الغخاطية قى: 


طراتق اتعليم / العام . 


*# الحتوى والمماد ر العليمية. 


# الدعوقراطية والعددية. 


# المبتى المد رسى. 


۴ المسولية والمساعلة. 
إن اللأكيد على ثقافة الجودة الشاملة من شآنه أن برط النظام التعليمى بالمفاهيم 


والمبادئ العا مية الى تكم العملية التربوية قى تظم العليم المعاصرة ومن آهمها: 


# الشراكة (Partnership)‏ 
المشاركة (Participation)‏ 
الجتمعية (Community)‏ 
# الکامل (Integration)‏ 
# الشمافية ÇCFransparency)‏ 
اا اا ا ت د : 


تطاق رؤية المستقبل فى نظرتها العلنلة باعتيا رها اللرحلة الأساسية التى هد لا 


مدها س رامل شی یا لاان وشن علدت ۰ یل فی رکآ اها 


و ن 


كاملا وموازکا فی جمیع جوانب شخميه. فسسقیل الع فی مسسقبل أطفاله. إن الستوات 


الست الأول من حياة الطفل هى السنوات الذهبية الى ججحب أن تسسشمر لضن للأمة أقصى 


استفادة مكىة لهذا الكنز المكنون من حياة الطفولة المبكرة ولذلك يجب أن تم إعادة هيكلة 


یکره زعا لا جرا ن ميات لظام اتمیمی ازى خا السات اخس اقادیة. 


ورعاته» وأرسى المبادئ الأساسية لرؤبة مسستقبلية ترجه ڪي 


المد اقادم. وفی جال العیم تایان الیادی اس لای 


انرعية لاج اساب تة أعنااء Cz‏ ی اکر در ف 


الوزام 


٣‏ تهية الفرصة مام التلاميذ الموهوبين لنمية وصمَل مواهبهم وقد راتهم الملمية والأدبية 


والتقافية والفتية» ومَكين الموهوين من الانطلاف بعد راتهم» فى إطار نظم وبرامج تسر 


2 بذل كل ابلهوة تحقيق سيدا اتيز لجع 


ETT‏ من مرحلة 


اتعل الإلزامى الجانى .. والبدء فى ترفر الإمكانات اللازمة لحد فة العليم 


التظامى وغير النظامى والأهيل مختاف أزاعه للأطفال ذوى 


الاحتباجات إالاصة وعلی ساس اعام فی الحظام الدى بنامسب ظروف کل 


نھچ ةة ۱۷۰۰ 


۹۸ 


۷ استمرار الجهود المبذولة الآن لدشر تكتولوجيا التعليم المظورة بالمدارس» وتعبة اهود 
لدعم قدرة أطفالتا على استخدام هذه الكولوجياء لتمكينهم من ارات والقد رات 
اللازمة للألمية الثالثة وللمتافسة العالية. 
إن الرقبة المستقبلية للتعليم فى مصر ججحب أن تضع الاهمام بالطفولة على أجددة 
أولوباتها» من خلال رؤبة شاملة الأبعاد» تتهض على ما أظهرته البحوث والد راسات العلمية فى 
حیث أوضحت هذه البحوث والد راسات ما ملی: 
آن للدکاء آنواعا متعددة کالدکاء المنطقی أو الرباضیء» والذکاء اللغوی» والذكاء التصوریء آو 
الإدرآکیء والذكاء الموسيتىء» والذكاء الاجتاعى . . وسواهاء وآنه لا يكن ارم بان أحد 
هذه الأنواع من الذكاء أكثر أهمية عما سواه . . وألا نهمل آنا متها إذ إن مالا نستتمره متها 
(Use It or Lose i) ai‏ . 
# أن مخ الطفل تغير فسيولوجياً وعضوا» تيجة ارات المضافة إلبه من البيثة الى عيش فيهاء 
وما تتضمته من مثرات . ومن ثم فكلما كانت البينة الى يعيش فيها الطمل ويقاعل معها ثربة 
تالمثرات واخنزات الى تسسننر ما لدبه من رغبة فى حب الاستطلاع والمعرفة وتدفعه 
للمغامرة واتجريب . . ساعد ذلك على [حداث تغيبرات فى عه فمو بذلك مدا رکه ويبلور 
# أنه فى مرج الطتول ة الم بكرة تق حح (وافذ اللرص 


الحركية الدقيقة وصتل المها رات اليدوبة المميزة وأنه ما م اسما ر المرحلة العمرية 


المتاسبة الخرات الى تلا وطبيعة هذه المرحلة. تسخ سن الب أكساب هذه 


ارات فی مراعل عمربة اخری. 


۹۹ 


# آنه نظرا لما أفرزته - وم تزل - المندسة الوراثية وبحوث الدماخ وتا تسه الألعاب 


الإلكترونية من استثا رات عقلية فسوف ساعد ذلك فى وصول عض الأطغال إل المستقبل 


استعدادهم لأن ببدأوا تعليمهم المنظم فى سن مبكرة. وهو ما برب عليه تغيرات جديدة 


فى مقاهيم النروق النردية والاستمداد للتعلم والقد رة عليه. إذ إن هذا الآمر قد يؤدى إلى أن 


ترى غرفة المت الواحرة تضم آفرادا فی تہ ڪڪ ڪڪ ي لکن استعداداتهم وقد رتهم 


التعليمية مباحة» كنا قر ا أخرى تضم أفرادا من مستوبات عمربة عختلفة لکن تدهم 


استعدادات وقد رات تعليمية واحدة معارية. 


# إن ناتج البحوث الملمية خالل السوات الأخررة أوضحت أن كل الأعطنال قابلون لعل وآن 


نحو 7.٩٠‏ متهم بإمكانهم الوصول إلى مرحلة الآسيارء ذا ما أت لمم الوقت المناسب وتوفرت 


تاصنا : مکون اطسلقیل ٩۷:‏ 


إن الاستعداد للمسسقبل بجحب أن يبدأ من النظام العليمى» وذلك من خلال تزويد المتعلم 


بالمهارات والهد رات الى تعينه على مواجهة المسفيل تسورة (جابية ومن البد هى قإان ذلك 


وجب من هذا النظام أن بولى البعد المستقبلى - سواء فى فلس أو براجه وتاهيمة 


وإجراءاته = الأهتمام الذى ستحى» وفى هذا الصددء فإن استقراء حرية البلدان ذات السيق 


فی هذا الشان تشیر إل آن څة ثلالة بدائل یکن الاعتماد علی آی مهاء أو الآخسیار من تھا فى 


مدرسة اطسفقبل : 

وهس صيخة جديدة للمد رسة» تهض على استشراف المستقبل فى االات المختلفة 
فى محتمعهاء وفى الما الخيط اء ومد قرون الاستشعار إل الطوانب الساية والروبة فی کل 
دول العام والاتحاه ببصرها وبصيرتها إلى المستقبل البعید بکل متغیراته وکل تطوراته» ومن ثم 
تعکس عذا کله فی آھدافھا وبراجھا ومتاهجهاء وما تقدمه من معارف ومها رات لطلاما. 


¥» 


ويكون ذلك من خلال تطميم فرق عخططى المتاهج ومطررها مجموعات من الخراء 


المتميزن أصحاب الاهسمامات المستقبلية جت بكرنون قيا يهم ما عرف بالوعاء الفكرى 


المستقبلى» حيث بناط بأعضاء هذا الفريق تضمين مناهج التخصصات المختلفةء الرؤى 


الستقبلة الحو أن تشهد عا ذه اتخصعات على ادى القرب والبعید» بجا فى لل تدرب 


العللابے على القكر المستتبلى» وأكسابهم مها رات الاستشراف والب والوقع والحسب: 


ناسعا: قاعده معرقبه عريبصة: 


ذلك أن الالية الحديدة الى ماتت المعرقة والأعمال تتطور اء حمل من اقام المعرقى 


والخهاری: e‏ اساسبة من ”مات المسصلة سئط مرج أعال وخصعات ورر اخری 


رعا کل مدۃ رة رة سد رھا عض اراء الاں من ٣ے‏ ستوات ومن ثم فلم تعد مقبولا 


الأكاء زود المتعلم مدر معين من العا رف والعلومات وا لها رات والخرات» ونتظر آنا ستظل 


صالة لديه مدة زمنية طويلةء لتمكينه من امامل الفاعل مع وقاتع الياة المتشابكة. بل الأجدى 


‌ 
0 


أن تقكر فى صيغة تعليمية مناسبة من من خلاطا كيده من مقاتيح المعرفة» وتزويده بقاعدة 


عريضة من العارف والخرات تيسر له الاتقال والاسياية يى آواع العليم والخصصات المختلفة 


وقد کون فى الأخذ باسلوب (المداخJ‏ iıdlنaة Interdisciplinary‏ 


0achesاApp)‏ آسلويا ساعد على حَمَيقَ ذلك» باعتا ره أكثر مناسبة لمساعدة ال 


علی: 


٠‏ الاسقال بيسر وسهولة بين آنواع التعليم والخصصات المحتلمة أو المزاوجة بن التعليم والعمل. 


. إدراك ما بن الحمَول المعرفية وإاتخصصات المختلفة من تقآرب وتداخل‎ ٠ 


© تكرين نظرة شاملة للحياة والطبيعة واليينة . . ومشكااهاء بدلا من الظرة الجزئية الى 


يكلسبها من خلال تعامله مع المعا رف والخبراتء حيدما تتدم له بصورة متاثرة. . 


٠‏ الفكر الشامل» من خلال تد رة على الاشتقاق من تلف الول المعرفية وعبر تلك الول 


وا تھا 
٠‏ التنكير المنطقى فى أبة مسألةء والإقلاع عن التفكير بلفة المواضيع والنظريات الى باتت 


لا رب فى أن دمج المقاهيم الحديدة فى اتعليم سوقت على مدى قد رتنا على [إحدات 
ثورة فى طراتق وأساليب العليم» نستطيع من خلاطا تكن الطاب من الاك ساتيح العرفة, 
ومها رات الد راسة المستقلةء والتعلم الذاتىء وبجيث بصبح الطالب مسلحا باللبرات والتد رات 
اللازمة للمصر الجدند .. طالب حول دوره من المتلقى السلىء: > إلى الباحث المت للمعرفةء 
ولكش المبدع لللكولوجيا . إن ذلك تطلب متا السعى باسمرار لاستحدات أسالب 
تد رسس مبتكرة تتعامل مح عتلف القد رات العقلية للظلبة عخاطب کل آنواع ال ناء تنالب کل 
حواس التعلم وعواطفه بالصورة والرمز والإشارة الأغنية والعبارة بالموسيفى والرراضة 
بالإثارة والحساسء بالشجع والرعاية باسح والأنشطة باعتل والدمّة بالمكبة وقاعة 
البحوث» وتستخل كل موارد المعرفة من كاب وموسوعة وكيوتر والة موسيقية وجوت ميدانية 
إلى الالح على التاموس وإاستخدام الإترنت» على أن بظاهر ذلك كله الاستمانة باتكولرجيا 
الحديثة وما أفرزته» وما سوف تفرز من تقنيات تعليمية جحدمدة > 
حادى عشر: التعامل مة النظم اbطعقo (Complex Systems)‏ 

ذلك آن ما سم به المسسعيل من غموض وعدم وضوح» ولا دد > سوج ب الخلاص 
من نظم العلیم اتی عنصصت فى عنرج موظفين وعاملين بعملون فى إطا ر نظم جامدة وخطوط 
طولية ثابتة. ويلرمون بقواعد صارمة وقوانين حتمية ولا رجون عن اص والروتن» وعلى أن 
تسسىدل بنظم آخرى مركبة» تد رب الفرد على تو قع التغير واتحسب لاحسالاته والاستعداد 


للميش قى عام نسم العتد )C0۳351١×(‏ واللانعطية وماتطلبه ذلك من قد رة على الفكر 
المتشعب» وحل المشكلات قامّة الصعوبة والعقيد» وعمل (السيتا روهات) للاحمالات المخلعة 
وتوقح التتا غحن إذن ججاجة إلى نظام تعليمى جديد» سرعب حضارة عصر المعلومات وما 
سمل فيه من قوي وعوامل دب أفرزت (علم العتید ›Seience of €0 p1e×(‏ > وإلتى 
تلمب فيه الحقيقة الاعتباربة والذكاء الصتاعى والسوب ركسيوتر فاق التد رة والكيمياء الإحصاقية 
واليواوجيا الرباضية والكولرجيا الحيوية دورا هاماء وهكذا يكن القول بأن التظام العليمى 
لدد الذى تسى للوصول إلبه سوف ساعدتا على عحقيق ا تمع المج للمعرفة» خاصة بعدما 
أصبحت المعرفة المكون الأساسى والرئيسى للإنتاج وبعدما تير التظام الإتتاجى من الإنتاج 
الضخم للسلع المادية إلى الإتا ج كثيف المعرفة . 
ثانى عشر : الثرببة للوالريق ۷٠:‏ 

وهی ذات جوانب ثلا : 

الجانب الأول: تمرف الوالدين بالطرق الحديثة لتربية أطما لما قى الستوات الأول 
من أعمارهم قبل التحاقهم باد رسةء وتجيههما إل أن بعاملوهم معاملة تربوية تنقق وميوطم 
وعمرهم المقلى والزمنى» وملاحظة ما بطر من تثيرات عليهم حسب نوهم» خاصة وأن فرصة 
اتحاق جميع الأطقال دور الحضانة ورباض الاطفال ليست متيسرة للجميع . 

الجانب الثانى: حث الوالدين على المشاركة مع المد رسةء والعاون معها تاوا و 
عندما حى تاهما نالم رسة: رهما متظومة التعليم» وتا فیها من سلوكات» ومواد علمية 
ولواح وتعليمات وآنشطة مع عراقبة آولادهم واتعرف علی سدۍ استجابتھم لعل وحل ما طراً 
من مشاكل أثناء ذلك. 

الجانب التالث: مشاركة ثلائية بين الوالدين والإعلام والمد رسة . . هذه المتاركة 
ما متها الکبری . ا ا ا 


۳ 


ثالث عشر: إعادة هيكلة النظام النعليمى: ۸ 

لاشك فى أن مين الربة الستقبلية للعليم على غر ما تدم تتطلب إجراء تترات 
جذ رية فى بنية التظام المليمى وإعادة هيكلته ليمك من اسيعاب هذه الرؤبة بأسادى 
المختلفة٠‏ > وى حذا الد فإن من الهام الأساسية قى المستقبل استحدات صي للعليم تنهض 
على الاعتبا رات الالية: 

ذلك لأن استرات الست الأرل من حياة اتل اليك هى سسرات ذعييةء لذن 
يجب أن تمسح هذه السستوات جز« لا جرا عن تظام اميم فى مصر» وأن تشر هده الرسلة 
من حياة الطنولة المبكرة وفق المناحيم والمبادئ الربوية ا لمعاصرة الى اعتبرت الطلنولة فى حذ. 
المرحلة كرا مكوة. 
٠‏ تقيق الإنسيابية بون أنوا2 النعليم أففَيا وراسياً: 

وسهولة التحرك والَصّل بين آنواع التعليم ا لمختلفة» وداخل كل مرحلة بن اتخصصات 
لاکد قكرة النعليم اذ 

ار اشام ادل ادی م عل تی اماب دراس ٹن درس وتر ری 
لے کے وریا وک اکر 


چ مر ا ميق العدل والمساواة بن أتاء الجتمع كافة قى أن يحصل كل متهم 
على فرصة تعليمية تتداسب وقد راته واسستعداداته ومیوله وامجاهاته ولا کون لمتغر الزمان أو 
اكان أو القد رة الاقتصادية أى دور فى تقرور نوع العليم اذى يحمل عليه الثرو- 
رابك عشر: لطوير منظومة اللقویم الربوی: 

تعطلن الرؤية المسقبلية فى هذا الممل من القناعة العلمية بأن تطوير الممارسات 
العوييةء بعتبر شرطا ضرورًا لنجاح التطوير الشامل المسشود للنظام التعليمى» فذلك يشل أآحد 


أهم المداخل للانطلاق بال مما رسات التعليمية نحو ترسيخ ثقافة الإقان والودة» تحقيق المدف 


# لا يجب النظر فى عملية المّوبم بمعزل عن المنظومة الشاملة للعملية 


e . e. 


#۴ التطوير صرورة اء لا ملك أحد الأطراف تأجيله أو تعليقه رمتيا . 


# العيار الذى سسيطر على الفكر التو هو النافس من أجل الودة الشاملة. 


المعلم = أداء اللميذ . 


# القويم وسيلتا الوحيدة للحعَى من وجود الحودة الشاملة فى كل منظومة المملية اللعليمية . 


الحودة الشاملة ل شحمَى سظم أمتحاتات الي قدعة» تفس قد رات الطالب فى فة اة معيعة أو 
تحای , کے 15 E‏ 


تيس قد رة واحدة من قد راته» وتجاعل أنواع قد راته الإنداعية الأخرى. 


# الاحانات المدعة هى امتحانات الفرصة الواحدة والوحيدة ای نحکم با علی اتلمیذ۔ آما 


الحا يو ا اا و د ی 


الطالب . 


# الأتحاتآت المدية .. مها مل كارا الموير العادى الى لآ تعطيتا إلا صورة ثا عن 


الفرد» ولا تدل على كل حركاته وأطوار وه . . آما الامتحانات الى ننشدعا فھی مل الات 


تصوير الفيديو» تعطى صورة الإنسان متحركة ومتطورة وحية . 
# التقويم ليس مرد فرز بهدف المزلء أو رصد بهدف اللسجيلء بل التقويم إجراء تتموى» 


علاجی» تعزیزی. 


=f 


# ضرورة إعادة النظر فى فكرنا البالى عن طرين القويم اعبار الأستحانات عة حل ماللمين> 


ومعاناة تصيب الفره وأسرته بالتوتر» لأن الأستحان اللقليدى يحزل بالفرد بعنّة» مرة واحدى 


وفرصة وأحدة. 


تطوير 


الواحدة ۔ والذی صر القویم قی رک ضیی جداء ہو قباس المد رة علی الد کر واھ 


باقى القد رات الكثرة الكامنة فى الإسان . 


خلق الفرصة الساغحة لنشاة المد رس الخصوصى الحترف والذى ارتبط بهذا النوع من 


جج ن س 


# المد رس الخموصی لا سطع أن بؤدۍ أى دور مع نظام القوي الد بد المسسمر والشاعل 
والرآكنى والتعدد. 

# المدرس الذی سطع أن سوم بدوره مع آلسَمَويم الجديد المتطورء هو المد رس المواجد عع 
الطالب والمتابح لكل جوانب موه. 

۴- ضوابط النقویم : 

# وضح الما ضوابط للتتريم؛ قتا لقاهيم ومماير الإودة الشاملة» هى: 
الشفافية. 

الساءلة. 

الرقابة الجتمعية. 

وحداك اعتبارات أخرى ترط بالضوابطء ومن أهمها "أخادق الهنة"» الى ثل آصلا 

من أصول العمل» ومبدأ مما عليه . 

لا ججحب أن نببى رونا نحو المستقبل على أنظمة بصعها الشك والريبة وفقدان الأملء 

قالتظم المظيمة تبنى على التفاؤل والأمل. 


NNN 


: خصائص النقویم‎ -٤ 
: آللقويم آلحقیقی جقَف هدق رئيستن » هما‎ 

# موم الطالب» وتقويم المؤسسة التربوية الى تقوم بالعملية التربوية . 

ا ی ا ا 

إلى أرح خصاتص أساسية فی آی عملية تقوم وهی: 

الاسنمرار ١‏ بحيت بكون التقويم مستمراء وأن يبدأ مح بدابة عملية العلم» ويسر معها حى 
تهاتهاء وهدف تصحيح مسار عملية اتعليم/ العم ولذلك لابد أن نسل فى مصر من 
التتريم الأحادى» الذى يتوم على الأستحانات القليدية آتى كم مرة واحدة فى تهاية العام أو 
المصل الدراسى . : إل توم تمر يندج فى سياق ععلية العلم» ویصیح جزها لا بتجزاً 
متها . 

9 الشصول: مسنى عدم الاقتصار على جانب واعد من جوانب العلم» وا بدبغى أن بشمل 
اتوم كل جواتب التخصية. [المقلية وا لجسية. والمنسي لطاب إل جانب ما بقوم به 
الطالب من آنشطة ووت ومشروعات. وما وده من مهارات عملية . 

النوع : معنى أن تتوع آدوات التقويم . . مثل الامتحانات الشفوية والاختبا رات السريعةء 
وسطاقات اللاحظة. وملف الطالب واخ ارات الأداء - . وكلها طرف توعة وسشعارفت 


عليها عاليا: 
8 آلأرآكم : معنى أن عبر تمويم الطالب فى مرحلة تعليمية معينة عن محمل آداء الطاب فى 
سنوات هذه المرحلة. 


وها عکس ما بتادى به البعض الان بأن تكرن امتحانات الثانوية العامة قاصرة على 
السحة الأخيرة من هذه المرحلةء وهذه الدعوة تتناقض مع هذا المعيا ر العا لمى فى كل بلدان العام 
لتقد خحد أن القويم بالدسبة للمرحلة هو عبارة عن الموج الترأكنى للمرحلة ككل. 


امس عشر: نوسية قاعدة اطشاركة اطدلمعية: ‏ 


ديد الخطوط الناصلة بين ارز واللامركزبة واخيار وإعداد قيادات تستطيع 


1 ڇڇ ‏ ج ج ج 


تعبئة القدرات على التخطيط والتنظيم والمساندة ثم المساءلة والرقابة لضمان 


اقيق 


3¢ الحناظ على التسيج الوطنى ودعم اطوية. 


لین سراد اون وال ی عن الضغوط آلی قد تمتا على سی الحات. 


# الاتزام بشبات الدولة فى الملاتات اختمية رالات اء O‏ 
# تمية الكواد ر والقيادات الى ملك قد رات (داربة فعالة ورؤى مسمبلية واضحة. 

هتاك رؤى عدبدة ومتتوعة لمستقبل العليم فى وطتتا: وكل رؤبة تتطلى من (ظارها 
المرجعى والنظرى والمدافح عن ممالا وآفكا رهاء ولعل الرؤة الى قدمتاها فى السطور 
السابقة تعبر بد رجة كيبرة من وجهة نظرنا عن الإجراءات العملية لمستقبل العليم فى مصرء وتعير 
بصورة أكبر عن ديقراطية العليم وكيف يصبح التعليم أحد الحتوق الأساسية والموهرية الى لا 
يكن التفرط قيها للمواطن المصرىء أن ا لحديث عن المستقبل لا جب أن بستخرق فى الفعيات 
ي ي 


اطراجة 


4¬ ي ڪڪ 
للتعليم اا ةا اک ل ا ف <¥‘ 
ص ص1۲ = 0ە1. 

٣‏ کارن م إیغانس> تشکكیل المستقبلیات -التعلم من أجل الكفاية والمواطنة. 
(المنظمة العربية للتر بية والثحافة والعلوم»› ٠٠‏ ۰ ص صض ۱٤١۹-۱۲۹‏ 


۴- المنظمة العربية للتربية تقبل التربية وتربية المستقبل: التقرير 


النهاتى والوئاتق لحلقة دراسة عقدها المعهد الدولى للتخطيط 


التربوی (توتنس)۱۹۸۷)> ص ص ۱1۷۰-۱۲۲ 


->٤‏ أحمد إبراهيم أحمد» الإدارة المدرسية فى الألفية الثالثةء (لإسكندرية» مكتبة 


٥‏ واين هولتزمان» مدرسة المستقبل» (القاهرة: الم ركز القومى للبحوث التربوية 


٦‏ کارن م [يفانس» تتشكيل المستقبليات - التعلم من أجل الكفاية والمواطنةء 


مرح سابی؛ ص ص۱۳ — 1&6 


۷- سوزان م سواب,» تنمية المشاركة بين البيتة والمدرسة من المقاهيم إلى 


التطبيق (القاهرة. الم ركز القومى للبحوث التربوية والتنمية» )٠١۹۰١‏ 


ص ص۳٦‏ 1°. 


۸- شبل بدران» "ضرورة تغيير نظام التعليم ". (القاهرة. مجلة الهلال» عدد فبرایر 


K1 IIT EEK | 


- المرحع السابق › ص ص۲۰ - ۲۱ . 


٩‏ دنيس أدمز ومارى هام تصميمات جديدة للتعليم والتعلم - تجميع التعلم 


الفعال فى مدارس الخد-(القاهرة المركز القومسى للبحوث 


التربوية والتنمية. )1۹٩٦٩‏ ص صضة۲ - 5ا . 


اضحذوبان 


اطوضوءع الصفحة 


بدلا من القدمة 
الفصد الأول : الفلسفة والأربية ۹ 
أولا؟ ماهية التاستة 3 
اش : القلسعة والتربية 13 


الفصل الثأنى : قلسغة الأريية ۹ 


اولا : عاهية فلسقة الترسة ١‏ 


ثانيّا : تطور ميدان فل فة التربية 
ا : الات الأعتمام فى فلسفة الرية ۳۹ 
راسا : أحية دراسة فة الرية e‏ 


ال“ الفصل الثالن : فلسغة ال داړه <o‏ 


أولا : القلسقة والإدارة 0 


ثاثا : الفلسقة وأهميتها للإداری آلربوى تد 


ا الاساد الاخحلاقية للسلوك الإدارى | 


الفصل الرابة : اطدرسة كنظام ا جنمآعى < 


اها : خمصاص النظام الاجتماعي للمد رة ۹ 
ولا : الإدارة من مدظور اجتماعی غ 
ايا : نظربات الإدا رة كملة اجساءية ۸ 


1۰ 


اطوصهوءع2 الصقحة 
ثا : المد رسة كظام اجتماعى ۸۹ 

س الفصل السادس :الإدارة : وظيفة ا جلماعية وفن ليرا << 
أولا : أصول الإدارة وتطورها °۲ 
اما الإدارة ونام الشغيل va = َ Û‏ 


ثا : القاعدة المعرفية المرنة ۱۱۱ 

: قاو ۴۱ 
أولا : إطلاة تارجخة للإدارة المد رسية فى حر TT‏ 
0 : واقع الإدارة المد رسية N4۳‏ 
الا : معابر تقويم العلاقة بن المد رسة وإلأسرة 6 


الفصل الثامن : مفاهيم ومبادى إدارة الجودة الشاصلة ‏ دب 


ألاً: ارت بن اتيم واصناعة 


ايا : تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة قى العليم 7v‏ 


YA The Z Process gli : At 
۱۸١ راًا : تحربة مددنة شيكاغو فى تطبيق الحودة الشاملة فى المدارس‎ 
NAY خاسا : دروس سقادة فی اسر اجات اتر العیی‎ 


الفصل الناسة : روبة مسففبلبة للتعليم فى مص ۹۸۹ 


س أولاً : عقي تمع التعلم ۹4 


۴ المناهج الد راسية المكاملة والبينية‎ : Gt 


تالا : العليم والعمل E13‏ 


راا : تعدد مصادر المعرفة 

خاستًا : عحدىت الإدارة المد رسية 
سادسًا : الودة الشاملة 

سايعا : الاسسمار الأمثل للظمولة الميكرة 
ثاما : مكون المسقيل 

تاسمًا : قاعدة معرفية عريضة 

عاشرًا : ثورة فى المغاهيم وطراقق العليم 


